FongacionUnierstaria FENALCO
TECNOLOGICO COMFENALCO BOLIVAR

PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA

DIPLOMADO

APLICACION DE LAS NORMAS
TECNICAS SECTORIALES PARA
ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE -

Todos los procesos de formacion del SENA son

GRATUITOS e INCLUYENTES NTS 002:2014 Y

“Construyendo juntos sectores mas productivos”.

RESTAURANTES - NTS 004:2014

APLICACION DE LAS NORMAS DEL DEPARTAMENTO DE
TECNICAS SECTORIALES | 1y . is1- 80 horas .,

PARA ESTABLECIMIENTOS DE | o cpa inicio: 22 de agosto de 2017 Bo LIVAR

ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE | Horario: Martes y jueves de 6:00 pm - 9:20 pm
NTS 002:2014 Y RESTAURANTES Lugar: Centro La Matuna Av. Daniel Lemaitre
NTS 004:2014 DEL DEPARTAMENTO | Cqjic 32 N°9-45. Edificio Banco del estado Piso 14.
DE BOLIVAR

Los gremios podran recaudar el aporte empresarial, teniendo en cuenta que el aporte de
contrapartida se realiza con recursos de las empresas afiliadas. No obstante, por ningtin motivo se
aceptara cobro alguno a los beneficiarios de la formacién por parte del gremio o de las empresas
afiliadas al mismo, ya que todos los procesos de formacion del SENA, son gratuitos e incluyentes.

Informes:
Brenda Diaz Baena .
SENA

Directora Econémica y Formacion Empresarial
Tel: 664 7613 - 660 0872 7
MAYOR INFORMACION: WWW.SENA. EDU.CO | SENACOMUNICA (D @ @ FENALCO ‘ A

“Construyendo juntos sectores mas productivos”



OBJETIVO GENERAL

Impartir conocimientos especializados y actualizados sobre las obligatoriedades establecidas en la
normas técnicas sectoriales donde se establecer los requisitos de sostenibilidad para establecimientos
de alojamiento y hospedaje (NTS 002:2014) y Restaurantes (NTS 004:2014).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Brindar informacion sobre los requisitos reglamentarios asociados a la actividad de los
establecimientos de alojamiento y hospedaje y restaurantes.

» Brindar conocimientos para la administracion adecuada de planes y programas en manipulacion de
alimentos.

» Determinar las acciones pertinentes para la implementacion de programas del SG SST de acuerdo
los requisitos legales establecidos.

» Exponer los parametros normativos para la identificacion, mantenimiento, documentacion y mejora
del sistema de gestidn de la sostenibilidad.

» Conocer los parametros normativos para la formulacion de programas ambientales.

. i FENALCO
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@
» Brindar un espacio para reflexionar sobre el papel y los compromisos de las T 57;<VA
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DIRIGIDO A

Gerentes, administradores, supervisores, coordinadores de calidad de restaurantes y
servicios de alojamiento, supervisores de servicios de alimentos, empleados de
informacion y servicio al cliente, profesionales en organizaciéon y administracion de las
empresas, empleados de apoyo administrativo, entre otros profesionales del sector
turismo que esten interesados en ampliar y fortalecer sus conocimientos en el area.

Todos los participantes en la formacion podran certificar su competencia, durante sus
estudios, con el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.
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UNIDADES TEMATICAS

Descripcion N° de
horas

Rol de la empresa en el Papel y compromiso que debe
escenario de paz y post- asumir la empresa como
conflicto constructora de escenarios de

post-conflicto

2 Calidad y sostenibilidad Marco normativo y legal del 12
sector, definicidn y clasificacion
de las unidades sectoriales de
normalizacidon, ampliacion en los
conceptos de calidad y
sostenibilidad y las normas
técnicas sectoriales aplicables a
los establecimientos de
alojamiento, hospedaje

o
T SENA
FENALCO JA:
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UNIDADES TEMATICAS

Descripcion N° de
horas
16

Administracion de los Administracidon de planes y
procesos de manipulaciéon programas para una adecuada
de alimentos manipulacion de los alimentos,

administracion de los programas
y prerrequisitos contemplados en
la NTS, mejorando las
competencias laborales para la
gestion de los procesos.

4 Gestion de la seguridady  Gestion y administracion del SG 18
salud en el trabajo SST, responsabilidades,
indicadores, politicas y sanciones,
conforme a los decretos
reglamentarios

o
T SENA
FENALCO JA;
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UNIDADES TEMATICAS

Descripcion N° de
horas

Evaluacidn sistematicay Revisiones sistematicas que sele 19
revision de la Alta deben realizar al sistema de
Direccion gestion, aspectos a considerar

para la realizacién de la revision

por la alta direccion;

fortalecimiento de los

conocimientos en mejora

continua, investigacion de

incidentes y accidentes de

trabajo, alcance y cumplimiento

del SG SST.
6 Diseno y formulacion de Requisitos legales, programas de 19
programas ambientales proteccion, uso sostenible, y

gestion y uso adecuado de
recursos, bases para el disefio y
formulacion de programas
ambientales

T sEfA
FENALCO JA;
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IMPORTANTE

Al final de la formacion los participantes contaran con conocimientos que les permita
aplicar lo aprendido en el desempeio de sus funciones relacionadas con:

 Identificacion de los principales requisitos legales asociados al sector turismo.
» Conocer los parametros normativos para la formulacion de programas ambientales.

 Determinar las acciones pertinentes para la implementacion de programas
socioculturales acuerdo los requisitos legales de NTS.

« l|dentificar los parametros normativos para la identificacion, mantenimiento,
documentacion y mejora del sistema de gestion de la sostenibilidad.

» Reflexiona sobre el papel y los compromisos de las empresas en el escenario del
postconflicto.

» Desarrollar programas ambientales, coherentes con la NTS 002 y NTS 004.

FENALCO A
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Duracion EELEE

e [nicio: 22 de agosto
e Fin: 26 de octubre

e Martes y jueves

Horario  [apws pm —9:20 pm

o
T SENA
FENALCO 7A

“Construyendo juntos sectores mas productivos”




MAYORES INFORMES E INSCRIPCIONES

Puede inscribirse o solicitar informaciéon comunicandose por medio de:
Teléfono y/o celular (5) 660 0872 — 664 7613 — 301 3567384

Correo electronico: capacitaciones@fenalcobolivar.com

Formulario de Inscripcion CLIC AQUI

Contacto: Brenda Diaz Baena
Adriana Quintana Martinez
Ingermina Diaz Martelo

Los gremios podran recaudar el aporte empresarial, teniendo en cuenta que el aporte de contrapartida se realiza con recursos de
las empresas afiliadas. No obstante, por ninglin motivo se aceptara cobro alguno a los beneficiarios de la formacion por parte del
gremio o de las empresas afiliadas al mismo, ya que todos los procesos de formacién del SENA, son gratuitos e incluyentes °
T SENA
FENALCO 7A

LA FUERZA OUE UNE
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mailto:capacitaciones@fenalcobolivar.com
https://goo.gl/forms/wPN0z0aVMBAhUylE3

