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DETERIORO DE VENTAS Y DE EXPECTATIVAS

En agosto las ventas del comercio
colombiano sufrieron un bajonazo,
al tiempo que las expectativas de
situacion econémica de los nego-
cios también se deterioraron. De
acuerdo con nuestra encuesta de
opinién con cobertura nacional, el
30% de los comerciantes reportd
una disminucién en su volumen de
ventas frente al mismo mes del afio
anterior. Ese porcentaje habia sido
del 24% en julio. Entre tanto, la pro-
porcién de opiniones positivas bajé
del 39% en julio al 37% en agosto.
El balance del mes de agosto, resul-
tado de la diferencia entre los re-
portes positivos y negativos, fue de
apenas 7, uno de los mas bajos de
este ano. Numerosos empresarios
consideraron que el paro agrario
iniciado el 19 de agosto y sobre to-

Comportamiento de las ventas del comercio

do los desordenes originados en las
manifestaciones realizadas en mu-
chas ciudades, afectaron sobrema-
nera las ventas. En el caso de los
vehiculos, hasta el 16 de agosto las
ventas iban bien pero desde el 19
se resintieron notoriamente, hasta
el punto que para el mes completo
se registré una disminucién. Curio-
samente, las ventas en los centros
comerciales localizados en zonas en
donde no se registraron marchas ni
actos de violencia, tuvieron un
desempeno aceptable. En cuanto a
expectativas, se registré una dismi-
nucion en el porcentaje de optimis-
tas y un aumento en el de pesimis-
tas, lo que sugiere un deterioro en
la confianza de los empresarios.

Expectativas de las ventas del comercio

. . VEN=TAS : MES +EXP ECT=ATIVAS_
Ago 35 39 26 Ago 64 26 10
Sep 35 40 25 Sep 59 29 12
Oct 34 40 26 Oct 62 25 13
Nov 36 39 25 Nov 57 30 13

Dic 39 38 23 Dic 58 34 8
ene-13[ 38 32 30 ene-13| 55 33 12
Feb 32 39 29 Feb 53 34 13

Mar 33 38 29 Mar 61 30 9
Abr 39 34 27 Abr 59 31 10
May 37 34 29 May 58 30 12
Jun 39 35 26 Jun 59 31 10
Jul 39 37 24 Jul 61 29 10
Ago 37 33 30 Ago 57 33 10

Fuente: FENALCO
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REVISION A LA BAJA

En el ano comprendido entre julio de 2010
y junio de 2011, 7 de las 16 categorias de
mercancias que investiga el DANE en su
Muestra Mensual de Comercio al por Me-
nor tuvieron un crecimiento real de dos
digitos en sus ventas. En el siguiente ano
este numero se redujo a 5 y en los ultimos
doce meses Unicamente una agrupacion,
la de computadores, registré unas ventas
con crecimiento superior al 10%. El mode-
rado aumento en las ventas detallistas que
se registra en el ultimo ano, se obtiene en
gran parte gracias al aumento en el drea de

No hay duda de que estamos viviendo una
desaceleracion de la actividad mercantil, lo
que ha forzado a los empresarios a revisar
sus presupuestos para el presente ano. Un
sondeo realizado por FENALCO a 63 de los
comerciantes que asistieron al Congreso
Nacional del Gremio realizado entre el 4 y
el 6 de este mes en Santa Marta, arrojo da-
tos inquietantes: el 76% consider6 que su
empresa no alcanzara a cumplir el presu-
puesto de ventas fiado a comienzos de
ano, un 20% dijo que lo cumplirad al ras y
un 4% apuesta por superar las metas esta-
blecidas.
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ventas. En el segundo trimestre, las ventas
por metro cuadrado de las grandes superfi-
cies segun el DANE, apenas crecieron 2.3%.

Variacion ventas del comercio detallista

- 12 meses julio- junio -

GRUPOS DE MERCANCIAS

2011 2012 2013
Total comercio minorista 15,3 5,6 2,6
Total comercio minorista sin vehiculos 9,0 6,4 3,7
Alimentos y bebidas no alcoholicas 2,9 0,3 2,6
Licores, cigarros y cigarrillos 1,7 8,8 3,5
Productos textiles y prendas de vestir 11,8 9,5 2,5
Calzado, articulos de cuero 22,8 14,4 5,3
Productos farmacéuticos 0,0 2,3 1,0
Productos de aseo personal, cosméticos 6,9 8,4 4,7
Electrodomésticos y muebles hogar 19,2 9,1 4.7
Articulos uso doméstico 9,2 10,7 2,0
Productos para el aseo del hogar 3,7 4.9 2,0
Muebles equipo para oficina, comp. 45,5 21,3 18,9
Libros, papeleria, periodicos y revistas 4,0 3,9 -2,3
Articulos de ferreteria, vidrios y pinturas 27,3 10,4 6,3
Repuestos y accesorios para vehiculos 14,2 11,6 -0,5
Vehiculos automotores y motocicletas 51,6 2,3 -1,9
Lubricantes para vehiculos automotores 1,9 0,6 -3,3
Otras mercancias 9,5 5,9 1,4

Fuente: DANE
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POCAS PROMOCIONES BANCARIAS

En este afo se registra una moderacion del
consumo de los hogares que va en linea
con un menor crecimiento de la cartera de
consumo. En efecto, las ventas detallistas
en el aho comprendido entre julio de 2012
y junio de 2013 crecieron en apenas 2.61%
mientras que un ano antes lo hacian al
5.6%. El crédito de consumo en la actuali-
dad crece cerca del 10% real vs. 17% un
ano antes. Entre tanto, la calidad de la car-
tera se mantiene en los mismos niveles de
hace un ano, lo que disipé los temores por
un posible deterioro, como resultado del
gran crecimiento del crédito en 2011 y
2012. En esta coyuntura asombran dos he-
chos: primero, que las tasas para tarjetas
de crédito se mantienen practicamente
invariables mientras que las tasas de capta-
cion bajan y bajan. Y el otro hecho es que
mientras que las empresas productoras de
bienes de consumo final y los comercian-
tes todos utilizan profusamente las promo-
ciones para estimular una alicaida deman-
da, los bancos permanecen impasibles.
Aqui muy poco bajan los costos del crédito
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de consumo ni tampoco nuestros banque-
ros acostumbran a hacer promociones, co-
mo si acontece en muchos paises, en parti-
cular en el Sur del Continente (ver ilustra-
cion). En materia de marketing, los ban-
queros parecen ser alumnos lentos.

UN PAIS COSTOSO

Son cada vez mas frecuentes los comenta-
rios de empresarios extranjeros acerca de
lo costoso que resulta vivir en las ciudades
colombianas, en particular Bogota. Inver-
sionistas que desean abrir oficinas de re-
presentacion en nuestro pais se quejan del
alto costo de vida al comparar precios de
bienes de consumo y de algunos servicios
en Bogota frente a los que se registran en
Europa o en los Estados Unidos. Se sabe de
al menos dos industrias productoras de
bienes de consumo masivo que estan estu-
diando seriamente la posibilidad de mon-
tar sus plantas de produccion en Colombia
en lugar de importar de México o de los
Estados Unidos los mismos productos, de-

bido a que en su opinioén, el producto le
llega al consumidor a unos precios muy
elevados. Sin embargo, no es seguro que el
producir los bienes localmente signifique
un menor precio final. Este diferencial de
precios se atribuye principalmente a dos
factores: de un lado, a la revaluacion acu-
mulada del peso y a los altos costos logisti-
cos que se derivan de la mala infraestruc-
tura vial. Respecto a este ultimo factor, al
parecer hay un serio problema institucio-
nal que le ha impedido a Colombia tener
una red de infraestructura vial y multimo-
dal propia de un pais de ingreso medio al-
to. J. Robinson, coautor del libro Por qué
fracasan los paises, declaré recientemente
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LOS ORIGENES DEL PODER,
LA PROSPERIDAD Y LA POBREZA

_POR QUE

FRACASAN
L0S

PAISES

JAMES A. ROBINSON

DARON ACEMOGLU

gue en Colombia hay todavia unas institu-
ciones débiles. Textualmente expresé:
“*;Por qué Chile es mas rico y menos vio-
lento que Colombia? En gran parte se debe
a que tuvieron procesos de formacion del
Estado muy distintos. En Chile, el Estado
puede proveer bienes basicos, tales como
leyes y orden publico, y asignar las rentas
de sus recursos naturales en una direccion
socialmente deseable. El Estado colom-
biano, en cambio, ni siquiera es capaz de
construir una buena carretera entre Bogo-
ta y Medellin. Si uno va a la costa Caribe
existen tierras increiblemente fértiles, pero
son trabajadas por campesinos para su
propia subsistencia. Esto porque nadie ha
definido bien ni ha asegurado los derechos
de propiedad”.

TOP 5 DE LAS INDUSTRIAS DEL FUTURO

Gracias a los avances tecnoldgicos y a la preocupacion por el medio ambiente, ciertas
industrias van a crecer de manera excepcional en las proximas décadas. Segun el portal
Wobi estas seran las cinco de mejor desempeno:

1.  Voz sobre Protocolo de Internet
(VoIP): La difusion de las redes 4G
que permiten el acceso a Internet
movil de banda ancha esta creando
nuevas oportunidades para la alta
definicion en la television movil, vi-
deoconferencias, television 3D 'y
Cloud Computing.

2. E-Commerce y sitios de subastas onli-
ne: superando a la mayoria de los
sectores de ventas al por menor, los
clientes se acostumbran a comprar
cada vez mas de forma online en vez

de hacerlo personalmente. Compa-
nias como e-Bay y Amazon.com se
destacan y los sistemas de pagos por
Internet como PayPal han mejorado
la seguridad y facilidad de las
transacciones, y eso ayudara al creci-
miento de esta industria.
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3.  Biotecnologia: En 2011, la industria
biotech recaudé mdas capital que
nunca desde el genoma del 2000. Ya
hay listas de las compafias mas inno-
vadoras en la materia. Se destaca Bug
Agentes Bioldégicos, compafia de Sao
Pablo, que encontré una manera de
combatir naturalmente los gusanos e
insectos que amenazan los cultivos
de cana de azucar y soja: avispas pro-
gramas para atacar Unicamente a su
enemigo natural.

\/
\ /
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AGENTES BIOLOGICOS

4.  Energias alternativas: La energia edli-
ca, mareomotriz y solar son solo al-
gunas de las opciones que los paises
han comenzado a investigar con el
objetivo de ahorrar dinero y depen-
der en menor medida de los paises
petroleros inestables. Muchas de las
compafias que estan haciendo los
mayores avances en energia renova-
ble son muy reconocidas: Chevron es
lider en cuestiones de conservacion

de energia y tecnologias de energia
geotermal y solar, y son uno de
los mayores desarrolladores de pro-
yectos de energia solar fotovoltaica
con 128 mil paneles instalados.

Biomasa
Solar

™ Fotovoltaica

5.  Desarrollo de juegos en redes socia-
les: gracias a la alta velocidad de In-
ternet, la industria de videojuegos se
ha unido a las redes sociales, confor-
mando una poderosa fuerza de altos
ingresos. El sector espera crecimien-
tos superiores al 25% en los proximos
anos.

LAS NEVERAS Y EL MEDIO AMBIENTE

En 2009 una oficina de asuntos ambienta-
les del gobierno mexicano hizo una con-
vocatoria para centros de acopio de refri-
geradores. La idea era que los mexicanos
regresaran sus neveras viejas a los super-
mercados a cambio de un subsidio, que se
aplicaba como descuento al precio de su
nuevo refrigerador. Los comercios a su vez,
los entregaban a los centros de acopio pa-
ra destruirlos ecolégicamente. La destruc-
cion ecoldgica de neveras sirve para evitar

que el gas refrigerante que contienen, sal-
ga a la atmdsfera y contribuya al efecto in-
vernadero. Cuando participaba en el pro-
grama, la empresa Principio ecoldgico reci-
bia y destruia 3,000 refrigeradores por mes.
Durante dos afos analizaron la cantidad
que llegaba y al darse cuenta que habia un
mercado interesante, compraron maquina-
ria especializada y cambiaron su nombre
a Ecofrigo.

Fenalco Presidencia Nacional

¥

FENALCO

Volver al contenido




Cuéndo se acabo el programa, la empresa
empezd a buscar clientes comerciales co-
mo embotelladoras de gaseosas, cervece-
ras y empresas de helados.Ahora Ecofrigo
destruye en promedio unos 5,000 refrige-
radores por mes. Su objetivo a futuro es
perfeccionar la manera de destruir refrige-

radores para que el impacto sobre el me-
dio ambiente sea aun menor. La empresa
piensa abrir sucursales en Colombia y Cos-
ta Rica. Camaroén que se duerme...

SE ACABO LA FIESTA

Se acabd la fiesta de los mercados emergentes.
Las economias de los paises en desarrollo se
han estancado tras la recuperacién de la crisis
mundial de 2008/2009 y ya crecen por debajo
de lo previsto a principios de afio. Muchas de
ellas han sufrido fuertes devaluaciones de sus
divisas en los ultimos tres meses y sus merca-
dos de valores estan cayendo con fuerza.

Aunque el fin de
fiesta no significa
necesariamente
el inicio de un :
entierro, el hecho 5 3¢
es que el panora- g
ma se ha deterio- i »
rado. El cercano NS
fin de los estimu-
los  monetarios SRS
de los Estados |
Unidos, la des- }5
aceleracion  de
China, India vy
Brasil y un even-?
tual agravamien-
to de la guerra_ =
Siria lo han entur-

biado todo.

En Brasil el délar ha subido mas del 15% en
este ano y depreciacion similar padece el peso
argentino en el mercado oficial, que esta res-
tringido a exportadores e importadores. Pero

DE LOS EMERGENTES

en la plaza ilegal, adonde concurren los ahorra-
dores que quieren hacerse con divisas, la mo-
neda norteamericana cuesta hasta un 70% mas
cara que en la legal. En Asia, el ddlar solo ha
caido frente al yuan chino un 1,8%. Pero varios
paises estan sufriendo devaluaciones. La mo-
neda estadounidense se ha apreciado el 22%
frente a la rupia india y el 15% ante la rupia
i = indonesia.  Las
L N | ' depreciaciones
S itambién se ex-
,tienden a Rusia
(el délar subio el
89% frente al
rublo), Turquia
- (14,1% contra la
lira) y Sudafrica
(22,5% ante el
| rand).

| TAMRe 4 €
j C<PLORADC!

Los capitales es-
peculativos estan
@l saliendo de los
am mercados emer-
gentes y regre-
sando a EE UU, en
concreto a los
bonos del Tesoro a 10 afios, que han mejorado
notablemente su rendimiento. Ello, porque la
autoridad monetaria estda dando sefales de
gue acabara con su politica de relajacion mo-
netaria porque considera que la economia de
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EE UU estd recuperandose y que se acerca la
hora de retirar los estimulos. Incluso podria lle-
gar a subir los tipos de interés a finales de afio,
con lo que se acabaria la devaluacién del délar
de los ultimos cinco anos.

Las devaluaciones de las divisas han llevado a
varios bancos centrales a subir recientemente
sus tasas de interés de referencia, entre ellos,
los de Brasil e Indonesia. La era del dinero bara-
to ha impulsado el crecimiento de los paises en
desarrollo y ha atraido hacia ellos capitales es-
peculativos que huian de los bajos rendimien-
tos en EE.UU y buscaban mayores beneficios.
Ademas, gobiernos y empresas de paises emer-
gentes se han financiado durante afios a tipos
de interés muy bajos y en ddlares estadouni-
denses.

Los ciclos de délar barato suelen coincidir con
los de materias primas caras. Los productos ba-
sicos, principales exportaciones de Sudamérica,
cotizan en moneda estadounidense y suelen
encarecerse cuando esta se abarata. Ademas,
en este siglo la demanda china por materias
primas se ha disparado, beneficidandose Suda-
mérica, Rusia o Sudafrica. El cambio de politica
monetaria de EE UU, que también lleva a que
los capitales especulativos abandonen los mer-
cados de productos basicos, pero sobre todo la
desaceleracion de la economia china, estan
provocando bajadas de precios. La excepcidn
es el petrdleo, cuya cotizacién ha subido ante la
posibilidad de que EE UU ataque Siria y agrave
la situacién en Oriente Préoximo.

En lo que va de 2013 han caido la mayoria de
los indices bursatiles del mundo emergente,
como los de China (-7,6% en lo que va de 2013),
India (-5,3%), Indonesia (-4,9%), Corea del Sur (-
4,5%), Rusia (-14,8%), Brasil (-18,1%), Chile (-
18,7%) y México (-10,4%). Estos retrocesos refle-
jan también la salida de capitales de los merca-
dos emergentes por el posible cambio de poli-
tica monetaria de EE UU. Ademas, influyen unos
crecimientos econémicos menores a lo espera-
do, asi como las protestas sociales en Brasil o
Turquia.

(Adaptado del diario espanol El Pais)

En Latinoamérica, la economia brasilefa ya ve-
nia desacelerandose, con una expansion de
solo el 0,9% en 2012. En marzo pasado, bancos
y consultoras preveian un crecimiento del 3,1%
para 2013, pero ahora calculan un 2,2%. Des-
pués de expandirse el 3,8% en 2012, el Banco
Central de México estima un crecimiento eco-
némico de apenas 1.8% en 2013 en ese pais. En
Argentina y Venezuela el problema mas agudo
es la inflacién. Colombia, que el afio pasado
crecié el 4%, este ano se expandiria un 3,8%.
Chile, que en 2012 se expandi6 el 5,6%, pasaria
al 4,2%, mientras que Peru rebajaria del 6,3% al
5,6% de un ano al otro. El presidente peruano,
Ollanta Humala, que también ha enfrentado
manifestaciones callejeras, ha reconocido que
la crisis internacional ha llegado a su pais y el
Banco Central ha reaccionado a la mayor de-
preciacién del sol en dos anos con fuertes ven-
tas de reservas en el mercado.

El economista norteamericano Jan Kregel ad-
vierte que la China parece estar enfilando sus
baterias al mercado interno. Si China crece me-
nos y reduce su orientacién exportadora, de-
mandard menos minerales. Quiza el consumo
de alimentos no se desacelere, pero el profesor
estadounidense senala que el régimen de Pekin
estd liberalizando su sector agricola para que
cooperativas pequefas sean reemplazadas por
grandes empresas, con el fin de elevar la pro-
ductividad. “No es un proceso que demorara un
ano, pero China ird reduciendo su necesidad de
importar materias primas”. Este mensaje debe
ser tomado muy en serio por Colombia. Kregel
concluye que los paises sudamericanos debe-
ran adoptar medidas para estimular la inversion
y el consumo domésticos. “Las devaluaciones
hardn mdas competitivas las manufacturas,
ipero a quién las venderan? ;A China? ;A Euro-
pa, que no crece? ;A EE UU, que no crece mas
del 2%? El motor del crecimiento deberd cam-
biar”, insiste Kregel.
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