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SE ALIVIAN LAS CARGAS EN ABRIL

En abril se registré el mejor comporta-
miento de las ventas del comercio en lo
corrido de este afo, luego de un primer
trimestre realmente flojo. De acuerdo
con nuestra encuesta de opinion, el

y en la Costa Caribe las ventas estuvie-
ron mas animadas. En el primer caso, al
parecer los subsidios a los cafeteros es-
tdn mejorando el consumo en las regio-
nes mas productoras del grano. Los re-
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ABRIL 39% de los comerciantes logré incre-  portes de los almacenes de cadena dan
mentar su volumen de ventas frente a  cuenta de un aceptable comportamien-

2 igual mes del afo pasado. Dicha pro- to en las ventas. En cuanto a las expec-

EL_COMERCIO, EL_GRAN > | porcién fue del 33% en marzo. Al mis-  tativas inmediatas, hubo un cierto dete-

GENERADOR DE EMPLEO . , .
mo tiempo, los que reportaron caida en  rioro frente a lo observado en marzo.

ventas pasaron de representar el 29%  Varios empresarios justificaron sus me-

EL MUNDO DE LOS MALLS 3 | en marzo al 27% en abril. Por regiones,  nores grados de optimismo por el au-
se observaron unos pobres resultados mento en la tasa de usura para el tri-

en la ciudad de Bogota, y segun lainter-  mestre abril-junio y que podria desalen-

LA REFORMA TRIBUTARIA Y 4 | pretaciéon de varios afiliados, esta situa-  tar las intenciones de compra de quie-

EL CONSUMO cion se explica principalmente porque  nesacostumbran a comprar a crédito.

se redujo sensiblemente el ingreso dis-

naTvos  piGiTates: a5 | Ponible delos bogotanos, ya que tuvie-

NUEVA GENERACION DE ron que pagar un reajustado impuesto

NINOS predial para beneficiarse de un des-

ﬂ cuento. En contraste, en el Eje Cafetero
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< Comportamiento de las ventas del comercio Expectativas de las ventas del comercio

VENTAS EXPECTATIVAS

LA CULPA NO ES DEL TLC 6 MES — : MES . ~
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EL COMERCIO, EL GRAN GENERADOR DE EMPLEO

Los indicadores laborales de marzo mos-
traron un ligero deterioro, luego de varios
meses de buenos resultados. Ojala esto no
sea un punto de inflexién a partir del cual
los indicadores de empleo comiencen a
deteriorarse. En las 13 principales areas
metropolitanas en marzo, la tasa de des-
empleo fue de 11.6, frente a un 11% de ha-
ce un ano y en el primer trimestre dicha
tasa también subié de 12.2 a 12.3% entre
2012 y 2013. Hay una muy buena noticia,
eso si, y es que ha mejorado la calidad del
empleo; por ejemplo, en el primer trimes-
tre, en las zonas urbanas, la categoria de
asalariados subié un 5.2% en tanto que los
llamados cuenta propia tuvieron un creci-
miento cero. En el primer trimestre del
ano, en las zonas urbanas, se crearon 179
mil nuevas plazas de trabajo, elevandose a
9.870.000 el numero de personas que tra-
bajan. En el cuadro adjunto se muestra la
dinamica del empleo segun ramas de acti-
vidad econdmica y como es de suponer,

los sectores agropecuario y minero presen-
tan una contribucién muy baja a la genera-
cion de empleo urbano. En el sector indus-
trial se han destruido 41 mil empleos, en el
de transporte 39 mil y en el de la construc-
cién 87 mil. Este ultimo hecho es alarman-
te, por cuanto no solamente refleja la po-
bre dinamica de la actividad edificadora
sino porque este sector absorbe gran can-
tidad de mano de obra no calificada. El sec-
tor que mas esta generando empleo es el
de comercio, restaurantes y hoteles: en el
primer trimestre de este afio el nUmero de
personas laborando en estas actividades
(donde el comercio aporta mas del 80%),
fue de 3.103.000, cifra que comparada con
la del mismo lapso del 2012 representa
una variacion positiva de 177.000, casi la
misma cantidad de nuevo empleo genera-
do por la economia en las zonas urbanas.

Creacion (+) Destruccion (-) de empleo urbano por sectores (miles)

SECTOR ENE- MAR 12 ENE-MAR 13 PART. % Creacion‘(+) Part. % en Ia creacion por
Destruccion () sector

Ocupados 13 areas 9.692 9.870 | 100.0% 179 100.0%
Agropecuario 93 92 0.9% -1 -0.5%
Mineria 26 32 0.3% 6 3.5%
Industria Manufacturera 1.638 1.596 16.2% -41 -23.1%
Electricidad, Gas y Agua 48 52 0.5% 3 1.8%
Construccion 685 598 6.1% -87 -48.7%
Comercio, hoteles y rest. 2.926 3.103 31.4% 177 99.2%
Transporte y comunicaciones 985 946 9.6% -39 -22.0%
Intermediacion financiera 222 211 2.1% -1 -6.1%
Actividades Inmobiliarias 944 1.096 11.1% 153 85.5%
Servicios comunales, sociales 2125 0143 21 7% 19 10.4%
y personales

Fuente: DANE
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EL MUNDO DE LOS MALL

Segun datos recopilados por la Internatio-
nal Council of Shopping Centers (ICSC),
Chile es el pais que mas metros cuadrados
de centros comerciales o malls tiene por
habitante: 15 por cada 100 habitantes, se-
guido de Venezuela con 12.2. En Latinoa-
mérica, Colombia esta en una posicién in-
termedia mientras que en el ultimo lugar
figuran Argentina y México, con apenas 3,3
mts2. Sin embargo, México es el pais que
mas centros comerciales tiene: 593 que
superan los 16 millones de mts2 arrenda-
bles. Luego viene Brasil, con 429, llegando
a casi 10 millones de metros de superficie.
En tercer lugar se encuentra Venezuela con
168 centros comerciales, luego Colombia
con 151, y mas atras se ubican Argentina,
Chile y Perti con 86, 65 y 38 respectivamen-
te. Sorprende la baja cifra de centros co-

Numero de centros
comerciales

593
547
] H )
107
i m c

Brasil Colombia Argentina Chile

México

merciales reportada por el ICSC para el ca-
so colombiano, lo que sugiere que sola-
mente se tuvieron en cuenta los de mayor
tamano. En lo que parece haber consenso
es que Peru y Colombia son los paises con
mayor proyeccion de crecimiento y dina-
mismo puesto que vienen de una base
mas bien pequena. Chile lidera el porcen-
taje del total de ventas del comercio que
se hacen en centros comerciales, con un
25%. En Colombia, seguin la misma fuente,
esta proporcién es apenas del 12%, cifra
muy baja, quizas porque se incluye al co-
mercio tradicional. La realidad de los cen-
tros comerciales colombianos se discutira
este mes en la Cumbre que organiza
FENALCO el 16 y 17 de mayo en Cartage-
na.

Area rentable por 100
habitantes (cifras en m?)
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Ventas en los mall sobre el comercio total

Argentina Colombia

11,8%

17%

Fuente: ICSC, 2013
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LA REFORMA TRIBUTARIAY EL CONSUMO

La ley 1607/12 conocida como la Reforma
Tributaria aun no es asimilada en su totali-
dad por las personas juridicas, y menos por
el ciudadano del comun. Ademas falta atar
muchos cabos mediante la reglamentacion
de varios articulos. En lo que tiene que ver
directamente con los consumidores los
cambios fueron pocos pero sustanciales.

En primer lugar, se alivian las cargas para
las personas que tienen ingresos mensua-
les inferiores a $12 millones, que es la in-
mensa mayoria, al bajarse la tasa efectiva
de imporenta. Igualmente, a quienes de-
venguen hasta $3.7 millones no se les apli-
cara retefuente. Estos cambios mejoraran
el ingreso disponible de la masa de asala-
riados, lo que podria estimular cierto tipo
de compras aspiracionales como bienes de
consumo masivo. Este alivio es también un
estimulo a la imaginacion de los banque-
ros para que disefien novedosos y/o reen-

cauchados mecanismos de ahorro. A los
asalariados de “estrato siete” se les suben
las tasas de imporenta en forma aprecia-
ble, mediante el Impuesto Minimo Alterna-
tivo Nacional (IMAN), que limita las exen-
ciones por ahorrar para compra de casa y
para pensiones voluntarias. Un efecto muy
importante de los cambios en el impuesto
de renta es que puede mejorar la distribu-
cién del ingreso. En cuanto al IVA, se redu-
jo la dispersion de las tarifas de 7 a 3: 0%,
5% y 16%), pero se cred para compensar
una eventual reduccion del recaudo, un
impuesto al consumo con tres tasas (4, 8y
16%). Los efectos de estos cambios son
impredecibles. Dos puntos adicionales: se
redujo del 33 al 10% la tarifa de ganancia
ocasional y no se aprobd gravar las pensio-
nes.

La tributaria y “Juan Pueblo”

IMAN

Tasa min. 10% - 25% en estratos medios altos

Ganancia ocasional

Baja del 33% al 10%

No pasé gravamen del 10% para las mayores a

Pensiones . ,

$10 millones. Las otras estan exentas
Dividendos No pasé tasa del 5%
IVA: nimero de tasas Reducciéon de 7 a 3 (0%, 5% y 16%)
Impoconsumo Creacion de 3 tasas (4%, 8% y 16%)

(Adoptado de Carta Financiera de Anif)

NATIVOS DIGITALES: LA NUEVA GENERACION DE NINOS

La forma en la que los nifos ven el mundo dis-
ta mucho de cémo lo veian generaciones pasa-
das. Los carritos y las munecas Barbies pasaron
a segundo plano en la vida de los nifios de esta
generacion para dar lugar a las tablets y otros

aparatos electrénicos. Un cambio légico, to-
mando en cuenta que los pequenos pertene-
cen a la generacién de los “nativos digitales”.
Segun el sitio merca2.0, no son los primeros en
haber crecido rodeados de estos dispositivos;
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sin embargo, si comienzan a crecer en hogares
donde el uso de tecnologias como videojue-
gos, tabletas y redes sociales son parte de la
rutina diaria.

En EE. UU, el 37% de nifios menores de cinco
anos juegan con smartphones, ipods y table-
tas, y 22% ya utilizan las computadoras portati-
les. El porcentaje va subiendo conforme la
edad. Esto dista mucho de apenas unos anos
atras, cuando las tablets no existian y los apa-
ratos tecnoldgicos eran considerados un ar-
ticulo de lujo, y los hijos, las ultimas personas a
las que se pensaba prestarselos.

Parte de lo que sucede es que las tabletas han
dejado de ser vistas como bienes de lujo, por la
misma razén que los smartphones y la tecnolo-
gia en general. Su proliferacion y las facilidades
de pago ofrecidas por fabricantes y gran co-

mercio las han hecho mas accesibles para un
mayor nimero de personas. El DANE acaba de
revelar que el 59.4% de los hogares bogotanos
tienen al menos un computador en su casa. En
Antioquia este porcentaje en 2012 alcanzé el
47%. El 52.2% de los hogares bogotanos tie-
nen acceso permanente a internet. En Antio-
quia, el 39.6% segun la encuesta de calidad de
vida para 2012. En el agregado nacional, el
39% de los hogares tiene computador en su
hogar. No hay duda que los computadores y
sucedaneos han pasado a formar parte de los
colombianos, independientemente de su es-
trato. No es casualidad que la categoria de co-
mercio al detal de mayor crecimiento en lo co-
rrido de este siglo sea la de computadores y
similares.

Bienes y servicios que posee el hogar
Total nacional

50
| 38,5
40 33,9
32,2
7 30 25,2
S
5
a 20 4
L2011
10 - L2012
0 T
Computador* Internet*
“Computador “Internet
Computador de escritoric 46,3% Internet fijo 69,3%
Portatil 30,2% Internet mavil 21,9%
Tableta 0,4% Fijo y movil 8,9%
Fuente: DANE
Y AHORA ES LA GENERACION C

Y a propésito del tema anterior, el sitio de
videos You Tube todos los meses rompe
sus propios record y a la fecha registra mas

de mil millones de usuarios mensuales. El
canal se ha vuelto tan importante que las
100 compaiias mas grandes en términos
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publicitarios tienen campafas en YouTu-
be. Su éxito radica, aparte de que sus con-
tenidos se pueden ver en cualquier plata-
forma, en que hay una Generacién ya iden-
tificada que adora el sitio. Esta es la Gene-
racion C, Conectada, Comunicada, Centra-
da en Contenidos, Computarizada, Comu-
nitaria Tecnolégicamente, siempre vincu-
lada a la accién de hacer Click. Nielsen la
definié como las personas entre 18 a 34
anos, nativos digitales y con fuertes cono-
cimientos en tecnologia. Pero ahora resul-
ta mas apropiado definirla en términos de
estilos de vida y no en términos demogra-
ficos: ya no se determina la pertenencia a
esta generacion por el afno de nacimiento
sino por como la persona que ha integra-
do la tecnologia y los dispositivos moviles
a su vida cotidiana. Asi, cincuentones o
cuarentones gomosos de la tecnologia
también estdn dentro de este perfil de

consumidores. Otros analistas sostienen
de manera complementaria que la Genera-
cion C (por Connection, Creation, Commu-
nity y Curation) se define por internet, las
redes sociales y la tecnologia movil, y se
caracteriza por haber crecido consumien-
do videos “en sus propios términos”, razon
por la cual son mds propensos a consumir
poca televisién. Pero, eso si, el grueso de la
Generacioén C, crecié bajo la influencia de
Harry Potter, Barack Obama, los iPhones,
Androids, Tablets. La tecnologia esta inti-
mamente ligada a su vida, y gran parte de
ella se desarrolla bajo su influencia. Estas
realidades obligaran al retail a redoblar
esfuerzos e investigaciones sobre la mejor
manera de subir a la nube y de seducir a
unos consumidores que cada dia se la sa-
ben mas.

LA CULPA NO ES DEL TLC

Abundaron las criticas al TLC firmado con
Estados Unidos, en cuanto a las desventa-
jas que puede representar para algunos
sectores como la agricultura debido a los
subsidios que tiene ese pais a muchos de
sus productos, que los hacen tener un pre-
cio menor al de Colombia. Sin embargo,
no son tan ciertas las voces de rechazo,
puesto que histéricamente Estados Unidos
ha sido uno de los principales paises que
mas importa de Colombia. Ademas, el ma-
yor aumento de las importaciones realiza-
das por nuestro pais en 2011 y 2012, fue
de las provenientes de China, pais con el
que no hay un acuerdo comercial vigente.
El siguiente grafico es revelador:

Crecimiento de las importaciones colombianas
envalores CIF en 2012

China
Estados Unidos

1388

Argentina
México
Japén
Canada
Espana
Italia

Rusia

India

Fuente: Calculos FENALCO con base en DANE

Incluso cobran menos importancia las cri-
ticas, observando los principales produc-
tos que se importan desde Estados Unidos

(Continua en la pdgina 7)
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ya que son productos que no se producen
en el pais, hay pocos productores de éstos
0 ya tienen arancel cero, pero son vitales
para diferentes sectores de la produccion.

Los principales productos importados de
Estados Unidos en 2012 se muestran en el
siguiente grafico, las partidas combusti-
bles, aceites minerales y sus productos,
son las de mayor participacion con un
27%. Luego le siguen individualmente los
reactores nucleares, calderas, maquinas y
partes, productos quimicos orgdnicos y
plasticos. Son bienes cuya produccion es
insuficiente o inexistente.

gencia; los crecimientos en los principales
productos importados se observan en la
siguiente gréfica:

PRINCIPALES IMPORTACIONES DESDE ESTADOS UNIDOS A COLOMBIA
SEGUN CAPITULO ARANCELARIO ANO 2012

#Combustibles, aceites minerales y sus
productos
#Demas Capitulos

¥ Reactores nucleares, calderas,
maquinas y partes
#Productos quimicos organicos

#Materias plasticas y manufacturas

 Aparatos y material ¢léctrico, de
grabacion o imagen

uVehiculos, partes y accesorios

uInstrumentos y aparatos de optica,
fotografia, cinematografia

4 Navegacion aérea o espacial

uProductos farmacéuticos

uCereales

VARIACION DE LAS PRINCIPALES IMPORTACIONES
COLOMBIANAS DESDE ESTADOS UNIDOS 2007-2012

Combustibles y aceites minerales 870%

Productos farmacéuticos

Vehiculos, partes y accesorios

Total

Materias plasticas y manufacturas
Instrumentos y aparatos de optica
Demas Capitulos

Reactores nucleares, calderas, maquinas
Navegacién aérea o espacial

Aparatos y material eléctrico, de imagen

Productos quimicos organicos
8% MM Cereales
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Fuente: Céalculos de FENALCO con base en DANE

Aun asi, si quedan dudas sobre un supues-
to efecto de este acuerdo bilateral, se pue-
den observar los cambios registrados de
un ano en el que no habia acuerdo comer-
cial, como el 2007 y el afo pasado, en el
que ya se habia firmado y entrado en vi-

Fuente: Célculos de FENALCO con base en DANE

Una vez mas se observa que el principal
item importado, es el de combustibles,
con un crecimiento del 870%, seguido por
los productos farmacéuticos y los vehicu-
los, partes y accesorios.

La partida arancelaria, cereales, es la Unica
que presentd un decrecimiento con res-
pecto al 2007. Ello porque los importado-
res prefirieron adquirirlos del Canada, ya
gue sus precios son inferiores en razén a la
existencia de un TLC con ese pais.
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INCREIBLE NUMERO DE QUEJAS DEL CONSUMIDOR
FINANCIERO

La Superintendencia Financiera, a través del informe estadistico de quejas, clasifica las
reclamaciones realizadas por los consumidores teniendo en cuenta los principales mo-
tivos, productos y sectores. Se resalta la alta participacion de los bancos frente a las
compaiiias de seguros, las administradoras de fondos de pensiones, las sociedades
fiduciarias y las compafiias de financiamiento.

Numero de Quejas Promedio Total Promedio
Establecimientos diario de Quejas diario de
Bancarios quejas* Presentadas quejas
2007 702,848 2,869 808,729 3,301
2008 657,938 2,685 773,687 3,158
2009 556,374 2,271 695,919 2,84
2010 569,504 2,325 738,751 3,015
2011 603,21 2,462 796,415 3,251
2012 651,076 2,657 882,824 3,603
Promedio 623,492 2,545 782,721 3,195

*Calculado sobre los dias laborales

Fuente: Superintendencia Financiera y calculos de FENALCO

Se observa una leve disminucién . X - X

. . Participacion Quejas| Numero de Quejas
en las quejas contra los bancos Afo ) e ) o
pasando de 702,848 en 2007 a Tarjetas de crédito | Tarjeta de crédito
651,076 en 2012. A partir de 2010 2007 44% 344,804
se incrementa el nimero de que- 2008 46% 306,053
jas y teniendo en cuenta que los 2009 42% 234,885
dias laborales en Colombia son 2010 42% 238,076
245, en promedio los usuarios 2011 42% 253,702
diariamente presentan 2,545 2012 42% 272,711

quejas de los bancos y 3,195 con-
siderando el total.

*Calculado sobre los dias laborales
Fuente: Superintendencia Financiera y calculos de FENALCO

se destacan en su orden:

Con respecto a la clasifica-
cion de los productos so-
bresale la participacion de
quejas por tarjeta de crédi-
to debido a que en el pe-
riodo de analisis los valores
se encuentran entre 42% y
46%. Al considerar el total
de los productos se tienen
en cuenta las quejas por
crédito de consumo y co-
mercial, cuenta corriente y

cuenta de ahorros, prin-
cipalmente. Lo anterior
refleja que los usuarios
del sistema financiero
manifiestan su inconfor-
midad constantemente
con respecto a los servi-
cios prestados mediante
las tarjetas de crédito.

Dentro de los principa-
les motivos de las que-
jas por tarjeta de crédito

¢ No se remite infor-
macion al cliente

e Descuentos injusti-
ficados: adquiere
una participacion
relevante en la actua-
lidad

e Cobro indebido de

(Continta en la pdgina 9)
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servicios y comisiones

Los consumidores pueden
presentar sus quejas ante
las entidades vigiladas, el
Defensor del Consumidor
Financiero y la Superinten-
dencia Financiera. En el in-
forme se destaca que la ma-
yoria de las reclamaciones
se presentan ante las enti-
dades vigiladas y en un me-
nor porcentaje ante el De-
fensor del Consumidor Fi-
nanciero.

Por definicion la funcién del
Defensor del Consumidor
Financiero es ser vocero de
los usuarios ante la respec-
tiva institucion de manera
independiente de los asun-
tos relacionados con las
quejas, pudiendo dirigir en

cualquier momento a las
juntas directivas reco-
mendaciones, propues-
tas o peticiones. En este
sentido todas las entida-
des vigiladas por la Su-
perfinanciera  cuentan
con un defensor del
cliente.

Es necesario resaltar que
de acuerdo al total de
quejas resueltas cada
una de las instancias cla-
sifica las decisiones fina-
les a favor del consumi-
dor financiero o de la
entidad. Considerando
los resultados de las enti-
dades vigiladas, en 2012
el 54% de las respuestas
estuvieron a favor del
consumidor y el 46% a
favor de la entidad.

No deja de causar impac-
to el elevado numero de
quejas que a diario pre-
sentan los consumidores
financieros. El control de
calidad al interior de la
banca colombiana deja
mucho que desear. Dificil
que en nuestro pais se
pueda averiguar por el
“top of hearth” en el sec-
tor financiero.
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