
MAYO 2013 

Abr 34 39 27

May 32 43 25

Jun 36 38 26

Jul 34 39 27

Ago 35 39 26

Sep 35 40 25

Oct 34 40 26

Nov 36 39 25

Dic 39 38 23

ene-13 38 32 30

Feb 32 39 29

Mar 33 38 29

Abr 39 34 27

Abr 68 26 6

May 67 27 6

Jun 64 23 13

Jul 58 32 10

Ago 71 17 11

Sep 59 29 12

Oct 64 26 10

Nov 59 29 12

Dic 62 24 13

ene-13 57 30 13

Feb 58 34 8

Mar 61 30 9

Abr 59 31 10



Creación (+)

Destrucción (-)

Ocupados 13 áreas 9.692 9.870 100.0% 179 100.0%

Agropecuario 93 92 0.9% -1 -0.5%

Minería 26 32 0.3% 6 3.5%

Industria Manufacturera 1.638 1.596 16.2% -41 -23.1%

Electricidad, Gas y Agua 48 52 0.5% 3 1.8%

Construcción 685 598 6.1% -87 -48.7%

Comercio, hoteles y rest. 2.926 3.103 31.4% 177 99.2%

Transporte y comunicaciones 985 946 9.6% -39 -22.0%

Intermediación financiera 222 211 2.1% -1 -6.1%

Actividades Inmobiliarias 944 1.096 11.1% 153 85.5%

Servicios comunales, sociales 

y personales
2.125 2.143 21.7% 19 10.4%

SECTOR ENE- MAR 12 ENE- MAR 13 PART. %
Part. % en la creación por 

sector





IMAN Tasa min. 10% - 25% en estratos medios altos

Ganancia ocasional Baja del 33% al 10%

Pensiones
No pasó gravamen del 10% para las mayores a 

$10 millones. Las otras están exentas

Dividendos No pasó tasa del 5%

IVA: número de tasas Reducción de 7 a 3 (0%, 5% y 16%)

Impoconsumo Creación de 3 tasas (4%, 8% y 16%)









Año 

Número de Quejas 

Establecimientos 

Bancarios 

Promedio 

diario de 

quejas*

Total 

Quejas 

Presentadas  

Promedio 

diario de 

quejas  

2007 702,848 2,869 808,729 3,301

2008 657,938 2,685 773,687 3,158

2009 556,374 2,271 695,919 2,84

2010 569,504 2,325 738,751 3,015

2011 603,21 2,462 796,415 3,251

2012 651,076 2,657 882,824 3,603

Promedio 623,492 2,545 782,721 3,195

Año
Participación Quejas 

Tarjetas de crédito 

Número de Quejas 

Tarjeta de crédito 

2007 44% 344,804

2008 46% 306,053

2009 42% 234,885

2010 42% 238,076

2011 42% 253,702

2012 42% 272,711

 

 

 




