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EDITORIAL

Monica Fadul Rosa

T

Gestion Sectorial:
Motor de la actividad
Gremial

La existencia de las asociaciones gremiales, parte del supuesto que la Unica forma de
lograr impactos sistematicos que ayuden a mejorar las gestion de un determinado sector
0 subsector de laeconomia o bien de un grupo de interés cualquiera que fuere, es a través
de lasuma de los esfuerzos individuales y de la construccion de consensos sobre aquellos
temas que son comunes a quienes participan en ellos y que gozan del entendimiento, que
con independencia de los demas, no es posible lograrlos.

Por ello, el papel que ejerce FENALCO, para hacer efectiva su mision, es a su vez el
cordon que nos une, e implica una verdadera decision de concurrir a los empenos de la
Federacion: trabajar por el bien de la nacion y defender el comercio.

Para hacerlos realidad, es menester la fuerza de la union, porque como decia el gran
fabulista francés La Fontaine, cualquier poder, sino se basa en la unidn es débil. Y el
poder del gremio se basa precisamente en la adherencia de miles de comerciantes, pero
tambiény especialmente, en los grupos empresariales que estan conformados al interior
y que actuan como células vitales de la organizacion, que, a través de sus reuniones y
demas actos comunes, ponen en evidencia las necesidades sobre las cuales se debe
ejercer la gestion gremial y marcan por ende su derrotero.

De ello deriva laimportancia, no sdlo en acompanar el trabajo general del gremio, forman-
do voluntariamente parte de él y haciendo contribuciones de valiosos aportesy servicios,
sino que es menester darle el halito de vida constante, infundirle con el conocimiento y
la experticia individual para construir el criterio comun y las sinergias a que haya lugar y
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Te presentamos wrapping paper, ideal para empacar tus productos
y conservarlos de manera mas amigable con el medio ambiente.

i El mundo cambia con tu ejemplo!

con ello el potenciamiento del poder de negociacion ante terceros, que son los elementos
capaces de dar herramientas para la eliminacion o neutralizacion de descoordinaciones
nefastas para el mejor desempeno, ahora si, de cada una de las empresas particulares
que saben que también deben hacer sus propios esfuerzos individuales para competir,
crecer y permanecer.

Es pues sobre los puntos en donde necesariamente deben y pueden llegar soluciones de
convergencia, en donde la gestion sectorial se sustentay en donde puede ser mas eficaz
el quehacer gremial. Con mucha constancia hemos insistimos en esto y lo sequiremos
haciendo, convocando la solidaridad de todos los afiliados y agradeciendo, pues también
se impone hacerloy es lo primero, a todos los que con gran interés y constancia asisteny
participan activamente de las convocatorias. Cada vez queremos ser mas fuertes y mas
profundos en ello, y para ello necesitamos de la fuerza de todos.

Los sectores que ya funcionan en el gremio y su propia dindmica, son modelo mismo para
otros nuevos que se vayan conformando. La consolidacion sectorial es pues nuestro gran
objetivo gremial. Los animamaos a trabajar unidos.

100% biodegradable y compostable +
Al estirarse aumenta su tamano hasta un 30%

Su diseno hexagonal permite servir de amortiguador en
caso de caida, reemplazando el plastico kzurbuja

No requiere tijeras para su corte, es facil de rasgar

CONTACTANOS PARA OBTENER MAS INFORMACION

Q, (+57)314516 1195 &2 wwwalphaco %

<] comercial@alpha.co @ci_alpha

+ +

S2AN R



NUEVOS AFILIADOS

EM o
EL GREMIO MAS DEMOCRATICO DEL PAiS

Fenalco

Somos una Organizacion que desde hace mas de 9 anos patrocina, capacita y mejora la calidad de vida
de mujeres increibles con excelentes ideas de emprendimiento, pero con escasos recursos econémicos.

Estamos convencid@s que unidas somos mas fuertes, por eso con el apoyo de mentoras de diferentes
areas del conocimiento, nos dedicamos a convertir estas grandes ideas en negocios rentables, para que
estas mujeres no s6lo mejoren sus ingresos economicos y el de sus familias, sino que también, descubran
el maravilloso talento y poder del que son duefias. Su representante legal es la sra. Paula Andrea Giraldo.

CONSTRUCTORA VILLA LUZ SAS

|
| . . .
Constructora Villa Luz SAS es una empresa dedicada a urbanizar, cons-
| truir, vender y comprar bienes inmuebles y darlos en arrendamiento o
I hipotecay hacer todo aquello que se relacione con su objeto. Actualmen-
te nos encontramos desarrollando un proyecto de lotes 100% urbanos
| con un desarrollo planificado, el cual se entregara en conjunto cerrado,
| contara con amenidades tipo club house (porteria de lujo, piscina, can-
chas deportivas, ciclo ruta, salon de eventos, parques infantiles, entre
| otras). Los lotes son de libre construccion lo cual permite al comprador
construir a su gusto y necesidad, pudiendo expandirse hasta 3 pisos. Su
| representante legal es el sr. Pablo Segundo Pérez Pérez. Estan ubicados
| en Turbaco Calle 27 N°7e-76 Sector Paraiso. Teléfonos: 333 281 8502 -
I 323 290 5068. E-mail: constructoravillaluz@hotmail.com
|

| T T T T |
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GESTION GREMIAL

FENALCO BOLIVAR REALIZA SONDEO
COMPARATIVO EN EL COMERCIO SOBRE
DESTINACION DE LAS CESANTIAS 2025

Respecto de 2024, este 2025 se redujo el por-
centaje de encuestados que manifestaron que
las mantendran ahorradas, sin embargo, hay una
marcada preferencia por el ahorro

Con el objeto de conocer el destino que dan a
las cesantias los colaboradores de las empresas
en Cartagena, Fenalco Bolivar realizé un sondeo
con el que se pudo indagar el uso de estas en los
periodos 2024 y 2025.

De acuerdo a los resultados, mas de la mitad de
los encuestados (54.8%), en el afo 2024 optaron
por el ahorro. Sin embargo, un 35.5% realizo
retiros parciales y un 9.7% retiro la casi totalidad
de sus cesantias, lo que evidencia la necesidad de
liqguidez inmediata.

Para 2025, el 43.7% de los que participaron en
el sondeo planea mantener sus fondos intactos,
mientras que un 37.5% las destinara a mejoras de
vivienda. Un 9.4% planea invertir en la compra de
vivienda y un 6.3% en educacion, lo que indica un
mayor interés en el fortalecimiento del patrimonio
y la formacion profesional.

Al hacer un analisis por sexo y edad se observa
que las mujeres entre 35 y 44 anos lideran la
tendencia del ahorro con un 66% declarando que
no retiraron sus cesantias en 2024. En contraste,
los hombres entre 45 y 54 afos fueron los que
mas realizaron retiros parciales - 70%- . En el
segmento de mayores de 54 anos, el 20% de los
hombres retird la casi totalidad de sus cesantias,
mientras que el 66.7% de las mujeres en este
rango opto por ahorrar.

En cuanto a la presente anualidad, el 60% de
los hombres mayores de 54 afios destinara sus
cesantias a mejoras en vivienda, mientras que la
educacion cobra relevancia en los hombres de 35
a 44 anos y en las mujeres de 45 a 54 anos.

El analisis comparativo entre 2024 y 2025 muestra
que el 58.8% de quienes ahorraron el ano pasado
planean sequir haciéndolo, mientras que un 36.4%
de quienes realizaron retiros parciales ahora pien-
san en conservar sus cesantias. También se ob-
serva que quienes retiraron sus fondos en 2024 lo
hicieron en su mayoria para mejoras en vivienda,
tendencia que se mantiene en este 2025.

Los resultados del sondeo reflejan una marcada
preferencia por el ahorro y la inversion en vivien-
da, lo que sugiere una mayor conciencia finan-

ciera y planificacion a largo plazo entre los tra-
bajadores. Esto indica que las personas estan
priorizando la estabilidad econdémica y la cons-
truccion de patrimonio, lo que sin duda es una
senal positiva para el desarrollo de la region.
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LOGRO GREMIAL FRENTE AL
ACUERDO O10 DEL SENA REFERIDO
A LISTADO DE OFICIOS

Desde el 2023, ano en que fue expedido el acuerdo 010 por parte del SENA, referido
a un nuevo listado de oficios y ocupaciones que serian sujetas de capacitacion
y por tanto de base para el conteo de los aprendices SENA que las empresas
estarian obligadas a contratar o pagar su respectivo valor monetario, Fenalco se
opuso dadas las implicaciones negativas sobre el ejercicio de las actividades de
sus diferentes sectores economicos.

Ante la inminencia de su entrada en vigor, sin ser atendidos en la etapa de
expedicion del Acuerdo, el Gremio opt6 por demandarlo teniendo por parte de la
Administracion de Justicia una respuesta positiva, lo cual terminé en una decision
del propio SENA, se hacer cesar sus efectos.


https://www.puertocartagena.com/es

olivar
etido con la
comercializacion
do bolivarense

mienzo de un esfuerzo por
de Kostka fue un éxito, y desde Fenalco Bolivar incentivar el consumo de pescado local durante
nos complace ser parte de esta gran iniciativa la Semana Santa. iUnete a esta hermosa causa!

Con una emotiva Eucaristia, los pescadores y
acuicultores de Bolivar celebramos el Jubileo,
acompanados por el Arzobispo de Cartagena 'A
y el Presidente de la Conferencia Episcopal,
Monsefior Francisco Javier Munera Correa,
quienes ademas bendijeron el terreno del Punto
de Venta de pescado “Cosecha de Vida".

A través de Santo Pescao, estamos apoyando a
mas de 30 asociaciones de pescadores locales,
promoviendo la compra y consumo de pescado
fresco y autoctono. Ademas, contamos con
la participacion de 6 restaurantes que rinden
homenaje a nuestra tradicion con platos llenos
de sabor, ofrecidos al publico en esta Cuaresma
y Semana Santa.
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FENALCO BOLIVAR INTERVINO EN
AUDIENCIA PUBLICA AL PROYECTO DE
ACUERDO QUE BUSCA REGLAMENTAR

LA PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL

Fenalco Bolivar, presenté al Concejo Distrital comentarios y

sugerencias al proyecto de acuerdo que busca reglamentar la
publicidad exterior visual en el Distrito.

Recibimos con beneplacito la simplificacion de
tramites referida al registro de la publicidad pues
se estaba generando un tramite adicional y un
pago adicional por el visto bueno ante la autoridad
ambiental y este proyecto, enhorabuena, hace la
correccion, lo cual es de lamayorimportancia tanto
para los administrados porque se racionalizan
los tramites en tiempos y costos, como para los
administradores publicos en el ejercicio de su
actividad de inspeccion, vigilanciay control. Asilas
cosas, en adelante la Unica excepcion a esta regla,
que demanda obtener un visto bueno ambiental
sera la publicidad luminica.

De otra parte, resulta importante que se extienda
las posibilidad de la publicidad exterior visual
a otros espacios tales como cerramientos o
motonaves como un mecanismo, no solo de
promover la competencia leal, porque sin duda
algunos se benefician hoy sin pagar por ello, sino
que es una fuente de recursos publicos. También
es importante lo que el proyecto propone sobre
murales. lo cual permitira mayor control y defensa
sobre lo que puede hacerse 0 no en este ambito.

Otro asunto que también recoge el proyecto es
extender hasta un ano la posibilidad de solicitar
la autorizacion de la publicidad y no como hasta
ahora que es de tres meses maximo, generando

una reincidencia de tramites innecesarios que
atentan contra la competitividad. Agradecemos
que hayan tenido en cuenta esta peticion reiterada
del comercio.

Ahora bien, lo que si no se modifica es la obligacion
legal de hacer el registro de avisos, tableros, vallas,
etc., obligacion que no ha estado muy arraigada por
desconocimiento y para lo cual otorgan en el pro-
yecto se conceden tres meses. "Al ser Cartagena
una ciudad con una economia tercerizada, seran
muchos los tramites de registro, antes que la Admi-
nistracion proceda a retirarlos por no cumplir.

Por ello se solicita contemplar un tiempo mayory
asi poder contribuir como se hahecho en el pasado,
con el registro de establecimientos de comercio 0
con los cambios de los tamanos y materiales de
los avisos del centro histdrico, a su cumplimiento
cabal" senald Fenalco.

Finalmente es importante que cuando se vayan a
dar los procesos de reglamentacion contemplados
enelproyecto, estosse publiquenparacomentarios
y sugerencias.

El Gremio expreso finalmente que el proyecto reco-
ge varias preocupaciones persistentes de los em-
presarios y se espera que avance en la Corporacion.
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https://drive.google.com/file/d/19tp8ayETbSLf2_fZuCSijh5eAg53fg32/view
https://www.surtigas.com.co/
https://www.araujoysegovia.com/

FENALCO BOLIVAR HIZO PRESENCIA EN LA

Fenalco Bolivar tuvo una destacada participacion en la Vitrina Turistica
ANATO 2025, uno de los eventos mas importantes del sector turistico en
Colombiay América Latina. Con una sdlida representacion de empresarios,
comerciantes y actores clave del sector, la federacion reafirmé su com-
promiso con la promocion y el fortalecimiento del turismo en la region.

Durante su participacion en esta edicion de ANATO, Fenalco Bolivar de
manera mancomunada con la Corporacion de turismo, IPCC, empresarios
del sector y demas gremios, consolidd alianzas estratégicas y resalto la
riqueza cultural, gastronomicay natural del departamento. El evento, que
se llevo a cabo en Bogota, permitid la presentacion de diversas iniciati-
vas, paquetes turisticos y experiencias que posicionaron a Bolivar como
un destino atractivo y competitivo en el ambito nacional e internacional.

Fenalco Bolivar agradecio a todos los actores del turismo que hicieron
parte de esta importante cita, contribuyendo al posicionamiento de la
region como uno de los destinos mas fascinantes de Colombia. Con su
participacion en ANATO 2025, se reafirmo el compromiso con el desa-
rrollo econdmico y la proyeccion internacional del turismo en Bolivar.



Una exitosa jornada de

RELAGIONAMIENTO EMPRESARIAL

La reciente Microrrueda de Relacionamiento Empresarial
organizada por Fenalco Bolivar en alianza con Comfenal-
co fue un rotundo éxito, consolidandose como un espacio
clave para la generacion de nuevas oportunidades comer-
ciales. El evento, que tuvo lugar en el Hotel Intercontinen-
tal, conto con la participacion de 155 empresas en dos jor-
nadas, facilitando un total de 1.857 citas de negocio.

Durante esta destacada jornada, empresarios de distintos
sectores pudieron intercambiar conocimientos, estable-
cer alianzas estratégicas y fortalecer su red de contactos
en un ambiente propicio para la colaboracion y el creci-
miento empresarial.

El éxito de esta microrrueda evidencia la importancia de
crear escenarios que fomenten el networking y la coope-
racion entre empresas, contribuyendo al desarrollo del
ecosistema empresarial de la region. FenalClub y Comfe-
nalco reafirmaron su compromiso con el fortalecimiento
del tejido empresarial, promoviendo iniciativas que gene-
ran valor y potencian la competitividad de las empresas
participantes.

Agradecemos a todas las empresas que hicieron parte de
este evento y confiamos en que los lazos creados en esta
microrrueda se traduzcan en nuevas oportunidades de ne-
gocio y crecimiento para todos los participantes.

Afios
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30 ANOS DE LEGADO, INNOVACION Y SABOR

El 17 de marzo, Comerpes empresa cartagenera nacida en 1995 celebra 30 arfios de historia
como una de las empresas pioneras en la comercializaciéon de productos del mar y referente
en el sector de la Industria de alimentos de Colombia. Desde sus inicios como distribui-
dor de pescados y mariscos hasta consolidar cada uno de los procesos desde importacion,
transformacién y distribucién con alcance nacional, Comerpes ha tejido un legado de com-
promiso, calidad gastronémica y desarrollo econémico.

A lo largo de tres décadas Comerpes ha sido un pilar para la economia local y nacional.
Su apuesta por el empleo formal y practicas comerciales responsables ha beneficiado a
muchas familias, fortaleciendo la cadena productiva. Con una visidon expansiva, la empresa
diversificé su portafolio mas alla de los productos marinos, incorporando una amplia gama
de productos agroalimentarios y atendiendo multiples canales: mayoristas, el sector Horeca
(Hoteles, Restaurantes y Cafeterias), cadenas de supermercado y al detal.

En el Marco de su aniversario, Comerpes reafirma su liderazgo desde su planta de procesos
ubicada en el barrio Bosque (Cartagena) y su punto de venta Mar y Tierra ubicado
estratégicamente en el Barrio Bocagrande.

El punto de venta Mar y Tierra combina tradicién y vanguardia, es una tienda especializada
en productos alimenticios de calidad, ideales para el hogar y negocios gastronémicos. Cuen-
ta con un amplio portafolio de proteinas, incluyendo pescados, mariscos, cortes premium
de res y cerdo, asi como aves como pollo, codornices y pavo, entre muchas otras opciones.
Ademas, ofrece una variedad de salsas, aderezos y complementos que elevaran el sabor de
las preparaciones, permitiendo crear recetas deliciosas y creativas con facilidad.

En Comerpes, seleccionamos cuidadosamente cada producto para garantizar frescura, sa-
bor y practicidad, brinddndole a nuestros clientes los mejores ingredientes para disfrutar
al maximo cada preparaciéon. Por eso cada ano innovamos y este no es la excepcidén pues
actualmente avanzamos en la ampliacién de la planta de proceso y en la implementacion
del sistema de calidad para lograr nuestra certificacion ISO 9001, con el objetivo de ser mas
eficientes, alineados con las mejores practicas globales. Este camino nos permitird no solo
elevar nuestros estandares internos, sino también reafirmar nuestra cultura de calidad e
inocuidad, caracteristica de nuestro ADN y prepararnos para nuevos retos afo a ano.



Descubre experiencias
gastrondomicas exclusivas en el

Cartagena, con su encanto histdrico y vistas inigualables, es el escenario perfecto para experien-
cias memorables. Es por ello que, en el Restaurante Fuerte del Pastelillo, combinamos la calidad
gastrondmica con espacios unicos para crear momentos inolvidables.

Ya sea que busques una cena romantica en un ambiente privado, una celebracion especial o un en-
cuentro corporativo con un toque exclusivo, tenemos la opcion perfecta para ti.

Vive Cartagena desde el mar con el Aquabus

Nuestro Aquabus es una embarcacion Unica con capacidad para
16 personas, ofrece un recorrido panoramico por la bahia, mientras
disfrutas del atardecer con una propuesta gastronémica diferencial.
Ideal para cenas de cumpleanos grupales con un toque diferente.

Celebraciones con sello de exclusividad

Para quienes desean un ambiente elegante y acogedor, nuestras Tro-
neras ofrecen privacidad y vistas privilegiadas al mar, perfectas para
una cena intima o una celebracion especial. Ademas, contamos con
menus disefados para grupos que buscan festejar cumpleanios, grados
0 eventos empresariales con una propuesta culinaria de primer nivel.

En Restaurante Fuerte del Pastelillo, cada detalle esta pensado para que vivas una experiencia me-
morable. Reserva hoy y descubre por qué somos el destino gastronémico preferido en la ciudad.
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Fuerte San Sebastiian del Pastelillo, Manga Av. Miramar | Reservas al (+57) 321 727 9856 - (605) 651 7400




FENALCO
BOLIVAR LOS
FELICITA EN SU
ANIVERSARIO 37

Desde FENALCO Bolivar,
extendemos nuestras mas sinceras
felicitaciones a la Fundacion
Renacer por Colombia por sus 37
anos de compromiso y dedicacion
en la proteccion, bienestar y
felicidad de nuestros ninos.

Su incansable labor ha sido
un pilar fundamental en la
construccion de un futuro lleno
de esperanza, brindando amor,
apoyo y oportunidades a quienes
mas lo necesitan. Celebramos su
trayectoria y admiramos el impacto
positivo que han generado
en la vida de tantas familias
colombianas.

Que este aniversario sea motivo
de orgullo y renovacién de fuerzas
para seguir transformando vidas.
iGracias por hacer de nuestro pais
un lugar mejor para la nifez!

iFelices 37 anos de
servicio y amor!

TRANSFORMA LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO

CARTAGEN MBS

En Aguas de Cartagena, tenemos 29 afos transformando los servicios de
acueducto y alcantarillado sanitario. En 1995 encontramos una empresa
con condiciones de servicio ineficientes, poca continuidad del servicio,
baja cobertura, infraestructura obsoleta, déficit econémico, entre otras
situaciones que hacian inviable la operacion.

Estas son las inversiones mas significativas
realizadas en los Gltimos 5 afnos en Cartagena
y Sus corregimientos

S0 e
B & &e
Infraestructura para

el desarrollo Gestién Social Programa Pulmén Verde

2 $221.766 millones

($) utilidades Distrito: $ 47.428 millones

Evolucion y crecimiento de Ia operacién

Acueducto 1995 2023 Crecimiento
Usuarios 94.446 326.487 246%
Cobertura 74.4% 99% 24,6%
Longitud de red 700 Km 1676 km 139%

Capacidad de 165.000 322.000 95%
tratamiento agua M3 dia Mz dia
Usuarios 77.553 298.418 285%
Cobertura 60,80% 91% 30,2%
Longitud de red 500 Km 1137 km 127%

Aguas de Cartagena sigue trabajando
incansablemente para asegurarle a todos, un
futuro sostenible, en el marco del propésito

de liderar Ia Transformacién Ecolégica de la ciudad.

A

AGUASDE
cArTAGenA
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FENALCO PARTICIPO EN

PARTICIPO EN...

Asistimos a la socializacion del Plan
de Ordenamiento Departamental de
Bolivar, presentado por la Secretaria
de Planeacion. Dicho plan esta cons-
truido con enfoque de proteccion al
territorio en observancia a los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible ODS, fac-
tores ambientales, cambio climatico,
gestion del riesgo, reconocimiento
del sistema de patrimonio departa-
mental, mejoramiento de vida de los
habitantes a través de las obras y
concentracion, competitividad y dina-
mismo de actividades economicas.

Nuestro Presidente de Junta y nuestra
Directora Ejecutiva participaron activa-
mente en la celebracion de la Asamblea
General del Consejo Gremial de Bolivar.
Este importante encuentro reunié a lide-
res del sector empresarial para fortale-
cer la colaboracion y el desarrollo eco-
nomico de la region.

Seguimos comprometidos con el impul-
so del comercio, laindustria y el empren-

dimiento en Bolivar.

iduntos, mas fuertes!



Fenalco Bolivar estuvo presente en el
lanzamiento de la nueva vitrina de Chery
en Cartagena. Un evento lleno de innova-
cion, tecnologia y lo ultimo en automavi-
les. En esta ocasion, celebramos la aper-
tura de un espacio Unico para disfrutar
de lo mejor de la marca y las soluciones
que Chery trae para nuestra region.

Estuvimos presentes en el Primer Comité
Técnico del Centro Comercio y Servicios del
SENA Regional Bolivar, donde se socializa-
ron las metas, programas y proyectos para la
anualidad 2025.

iUna gran noticia! para el departamento, la
obra de la subsede multisectorial en el muni-
cipio de Magangué alcanza un 96% de ejecu-
cién, un avance significativo que beneficiara
a una amplia poblacion del departamento.

Asistimos a la socializacion de la estrategia
“Cartagena segura e integrada 360°", impulsada
por la Alcaldia Mayor de Cartagena, a través de
Distrisequridad, y la Policia Metropolitana, para
reforzar la vigilancia y proteccion ciudadana.
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Manga, Fuerte de San Sebastian del Pastelillo.
Tel.: (+57) 605651 7400 / 321 727 9856
reservas@restaurantefuertedelpastillo.com
www.restaurantefuertedelpastelillo.com / Cartagena de Indias- Colombia
f Restaurante Fuerte del Pastelillo

@restfuertepastellllo #fuertedelpastelllloctg

RNT N° 37793




Un Compromiso con

el Desarrollo Sostenible

en Bolivar

Cada 22 de marzo, el mundo conmemora el Dia Mundial del
Agua, una fecha clave para reflexionar sobre la importan-
cia de este recurso vital y la necesidad de su gestion sos-
tenible. En Bolivar, donde el crecimiento econémico y el
desarrollo turistico requieren de una administracion efi-
ciente del agua, Fenalco Bolivar se suma a este llamado
global promoviendo practicas responsables entre sus
afiliados y la comunidad en general.

El agua es un pilar fundamental para el comercio, la indus-

tria, el turismo y la calidad de vida de los ciudadanos. En una
region como Cartagena y Bolivar, donde la actividad turistica 'y
empresarial depende en gran medida del acceso al agua potable y
su correcto tratamiento, es esencial generar conciencia sobre su
conservacion y uso eficiente.

Fenalco Bolivar invita a sus afiliados a adoptar estrategias sosteni-
bles que incluyan la reduccion del consumo hidrico, la reutilizacion
y el tratamiento adecuado del agua en sus operaciones diarias.
Asimismo, promueve alianzas con entidades gubernamentales y
organizaciones ambientales para desarrollar programas de sensi-
bilizacidn y acceso equitativo a este recurso.

En este Dia Mundial del Agua, reafirmamos nuestro compromiso
con la sostenibilidad y el desarrollo responsable, entendiendo que
el cuidado del agua no solo es una necesidad ambiental, sino tam-
bién un factor clave para la competitividad y el progreso de nuestra
region. Hagamos del uso consciente del agua una prioridad para
construir juntos un futuro mas prospero y sostenible para todos.
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TIENES QUE
DOMINAR ESTAS
HABILIDADES CLAVES
DARA POTENCIAR LA
A EN TU EQUIPO

Sequn un estudio realizado por IBM Institute for
Business Value, mas del 60 % de los lideres em-
presariales consideran que la inteligencia artificial
generativa transformara significativamente la ma-
nera en que sus organizaciones crean experiencias
para clientes y colaboradores. Por lo cual, muchas
organizaciones estan aportando por mejorar las ha-
bilidades de Inteligencia Artificial de sus colabora-
doras, sin tener una claridad de que componentes
deben entrenarse las personas y aun mas doloroso,
sin una validacion de Tl desde el punto de tecnolo-
gia, que aun no tiene definido un gobierno para la
implementacion de la A en las empresas.

Desde mi experiencia liderando iniciativas enfoca-
das en la automatizacion y la implementacion de in-
teligencia artificial para mejorar procesos, he obser-
vado que los equipos suelen enfrentar retos signifi-
cativos al poner en practica soluciones de IA. Esto
ocurre principalmente porque muchas veces care-
cen de las competencias blandas y las herramientas
necesarias para ejecutar exitosamente proyectos
basados en estas tecnologias emergentes.

La implementacion efectiva de la inteligencia arti-
ficial (IA) en proyectos empresariales exige equipos
preparados y capaces de adaptarse rapidamente a
nuevas realidades tecnoldgicas. Mas alla del conoci-
miento técnico especifico, existen habilidades cla-
ves que deben desarrollarse para asegurar el éxito
de estos proyectos.

Pablo Herrera Capdevilla
Docente e Investigador en gestion de la innovacion
Transformador organizacional y digital - Mentor IA

EL IMPACTO DE LOS LIDERES
CON VISION DIGITAL

He observado que los lideres que promueven acti-
vamente la automatizacion y la inteligencia artificial
suelen empoderar significativamente a sus equipos
en la implementacion de soluciones. Para mi es su-
per motivador ver como una practica se contagia
cuando un jefe, durante una reunion, anima a probar
nuevas herramientas diciendo cosas como "vamos
a utilizar esta IA para elaborar el acta de la reunion”
0 "intentemos esta tecnologia, no importa si come-
temos errores”.

Esto promueve un ambiente de experimentacion
donde el equipo se siente sequro al cometer errores
y aprende rapidamente a hacer ajustes cuando es
necesario. Personalmente, he visto como un equipo
paso de tener habilidades digitales basicas a con-
vertirse en expertos, capaces incluso de compartir
es0S nuevos conocimientos con otros grupos den-
tro de la organizacion. En mi caso particular, me he
entusiasmado tanto con la automatizaciony la inte-
ligencia artificial que incluso he redefinido mi vision
sobre mi perfil profesional.



Ser lider en inteligencia artificial ya no es exclusivo
del area de TI. Cualquier persona dentro de la or-
ganizacion puede generar un impacto significativo
utilizando estas herramientas. Se trata de un lide-
razgo sin cargo, donde la iniciativa y la autogestion
juegan un papel clave. Esto es algo que me apasio-
na, porque cuando la IA se democratiza y se pone al
alcance de todos, logramos que la organizacion en
su conjunto asuma la responsabilidad de la mejora
continua, fomentando una cultura de innovacion y
crecimiento compartido.

HABILIDADES ESENCIALES
PARA IMPLEMENTAR LA 1A

1 Aprender del error: Algo que he notado con
los equipos que he trabajado en el desarrollo de
capacidades de IA, es como estas herramientas les
hanensefnadoaequivocarseyaprenderdeloserrores
al ser en sumayoria herramientas de bajo codigo. La
inteligencia artificial consiste en entrenar modelosy
formular las preguntas adecuadas, y al principio, es
normal cometer muchos errores y sentir frustracion
cuando los resultados no son los esperados. Por
ejemplo, a veces las imagenes o videos generados
no coinciden con lo que imaginamos. Sin embargo,
he aprendido que la clave esta en la constancia:
sequir entrenando, perfeccionar los prompts y
mejorar cada dia la manera en que le pedimos las
cosas alalA.

2. Inteligencia Emocional: En una conversacion
con una directora de talento humano de una
empresa de tecnologia, ella mencionaba que uno
de los mayores desafios al liderar equipos en este
entorno es la gestion de las emociones. La rapidez
con la que evoluciona la empresa hace que todo sea
incierto y complejo, lo que puede generar estrés y
ansiedad en los equipos. Por ello, uno de los retos
clave desde su area es fortalecer habilidades como
la resiliencia, la regulacion emocional y la empatia.
Ademas, destacd laimportancia de la comunicacion

asertiva y la capacidad de trabajar bajo presion sin
perder la claridad en la toma de decisiones. Estas
competencias no solo contribuyen a un ambiente
laboral mas saludable, sino que también potencian
la capacidad del equipo para adaptarse y responder
de manera efectiva a los constantes cambios que
trae consigo la IA.

3. Pensamiento LEAN: He visto muchas iniciativas
de automatizacion e inteligencia artificial que no
generan un verdadero valor para el cliente porque
intentan resolver ineficiencias sin antes optimizar
los procesos. Por eso, antes de automatizar con IA,
es fundamental depurar y estandarizar los flujos
de trabajo. De lo contrario, solo estaremos digita-
lizando problemas en lugar de resolverlos. En este
sentido, los equipos deben desarrollar habilidades
en pensamiento LEAN, lo que implica aprender a
identificar desperdicios en los procesos, disenar
flujos de valor eficientes, analizar la causa raiz de
los problemas y proponer soluciones creativas que
realmente optimicen el trabajo.

4. Competencias l6gicas: Si bien la aplicacion de
la IA requiere conocimientos en ciencia de datos,
aprendizaje automatico (machine learning), pro-
cesamiento del lenguaje natural y estadistica, mu-
chas herramientas actuales estan disenadas con
tecnologias de bajo codigo. Esto significa que no
es necesario ser programador para utilizarlas, sino
que resulta mas relevante desarrollar el pensa-
miento ldgico, la creatividad y la disposicion para
el aprendizaje continuo. Me encanta ver ejemplos
de aplicaciones de IA creadas por profesionales
como abogados, psicologos y auditores, quienes,
sin conocimientos de programacion, han logrado
construir modelos innovadores que les permiten
optimizar su trabajo, agilizar procesos y mejorar su
capacidad de analisis. Estas herramientas no solo
los ayudan a digitalizar sus tareas, sino que tam-
bién les permiten ahorrar tiempo y enfocarse en lo
realmente importante de su labor.
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5. Calcular los beneficios de la 1A y la auto-
matizacion: No es suficiente con entrenar, aplicar
y vender soluciones de IA, también es fundamental
evaluar su impacto real en los procesos. Para ello,
mi recomendacion es aprender a medir el ahorro
generado a través de distintos indicadores, como:
En futuros articulos profundizaré mas en como me-
dir este impacto de manera efectiva para maximizar
el valor de la IA en las organizaciones.

6. Habilidades Comunicativas y Colaborativas:
La IA no es solo un reto técnico, sino también or-
ganizacional. Para que tenga un impacto real en la
empresa, es fundamental comunicarla de manera
efectiva. En mi concepto la desinformacion puede
hacer que directivos y empleados no la perciban
como una herramienta util para mejorar la producti-
vidad. Por ello, los equipos que lideran iniciativas de
|A deben desarrollar habilidades comunicativas que
les permitan transmitir sus beneficios y demostrar
su impacto. Saber presentar ideas de manera clara
y convincente, recordando estrategias como el Ele-
vator Pitch y las metodologias de venta de proyec-
tos de transformacion digital, sera una de las claves
para generar confianza y promover la adopcion de
estas tecnologias.

/7. Ser criticos con la 1A para la resolucién
creativa de problemas: Es un error asumir que la
IA resolvera todos los problemas por si sola. Como
equipos, debemos desarrollar una mentalidad cri-
tica y cuestionar constantemente los resultados
que obtenemos. No podemos conformarnos con
las primeras respuestas, sino que debemos evaluar
su precision, identificar posibles sesgos y refinar
nuestras interacciones con la IA. La clave esta en
entrenarla de manera efectiva y optimizar nuestros
meétodos de consulta para obtener soluciones mas
relevantes y utiles. Solo asi podremos aprovechar al
maximo su potencial y aplicarla de manera estraté-
gica en la resolucion de problemas complejos.

8. Etica en la Inteligencia Artificial: Hoy en dia
veo la ética como una habilidad fundamental que
debemos desarrollar en el uso de la IA. Ser éticos
va mas alla de un marco filosofico o tedrico; impli-
ca mantener la transparencia sobre quién genera
los contenidos, si estos han sido editados o crea-
dos desde cero. Esto no solo es parte esencial de
la construccion del conocimiento, sino que tam-
bién contribuye a enriquecerlo. Por ello, conside-
ro importante mencionar que en la elaboracion
de este articulo utilicé la IA como herramienta de
edicion y apoyo.

Para cerrar este articulo, quiero resaltar la impor-
tancia de una comunicacion clara y realista sobre
la automatizacion y la inteligencia artificial. Como
equipos que impulsamos estas tecnologias, debe-
mos dejar de lado expectativas poco realistas y en-
focarnos en transmitir sus verdaderas capacidades
y limitaciones, solo asi evitaremos desilusiones y
posibles pérdidas financieras. En un mundo donde
la "eficiencia” se ha convertido en una prioridad,
estas herramientas se consolidan como un recurso
clave para alcanzar los objetivos de ahorro y optimi-
zacion dentro de las organizaciones, por ende, bien
comunicadas puedes generar un valor indudable
para las organizaciones.

En conclusion, para aprovechar al maximo los bene-
ficios de la inteligencia artificial, los equipos deben
desarrollar un equilibrio entre habilidades técnicas,
organizacionales y personales, preparandose ade-
cuadamente para enfrentar y superar los desafios
inherentes a esta poderosa tecnologia.
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