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MONICA FADUL ROSA

Directora Ejecutiva

Econémico Mundial, en Colombia la corrupcidn

es percibida como el factor mas problematico
para hacer negocios en el pais. El Consejo Privado de
Competitividad concluye que buena parte del proble-
ma de la corrupcion se debe a que hoy en dia la rela-
cién costo-beneficio favorece a la comisién de actos de
corrupcién.

De acuerdo al informe de competitividad del Foro

La transparencia, vista como la limpieza de animo en
el actuar, tanto en el sector publico, como el privado y
la ciudadania en general, no deberia ser un objetivo a
alcanzar sino un presupuesto, lo Gnico capaz de elevar-
nos y hacernos personas y ciudadanos verdaderos y no
simples sujetos de derechos y habitantes de ciudades,
capaces de hacernos corresponsables de lo publico y
constructores de una real gobernabilidad democratica.
Pero la realidad es distinta y avasallante en ocasiones.

En el pais y nuestra regidn, la sociedad, los partidos y
grupos que persiguen el ejercicio del poder, han dado
muestras del desprecio que les merecen las conse-
cuencias perversas de la corrupcidn, y no solamente
aquellas derivadas de relaciones entre el estado y los
administrados, sino también otras formas tramposas
del ejercicio cotidiano de la existencia, que nos lleva a
tener, niveles de tolerancia con el delito que asombran.

Los gremios, como concentradores de grupos de em-
presarios, voceros de ellos y catalizadores de sus ne-

Lucha contra la
corrupcion:
el gran desafio

cesidades, han jugado y pueden y deben continuar
jugando un papel importante en la promocién trans-
parencia, en la busqueda de hacerla un fin, mientras se
realiza como principio.

Para ser honestos, avanzar en esto demanda aunar sus
voluntades para tratar de responder al reto de neutra-
lizar y destruir el dafiado y punible ayuntamiento que
significa concertarse para tan nefasto propésito.

Quien pretenda ejercer el enorme poder del Estado,
en todos sus niveles, hoy por hoy, deberia estar mas
interesado en ser recordado no como el que constru-
yé mas, el que hablo mejor, el que se vio mas, el que
soluciond entuertos, sino como el que enaltecié con su
compromiso y con hechos visibles que no dan caudal
politico rapido, la generacién de confianza ciudadana
y que sirva de ejemplo genuino sobre el deber que el
gobernante de comportarse bien y gobernar bien por
encima de todo y asi, podamos ir construyendo una es-
table y fortalecida gobernabilidad democratica. Y todos
como ciudadanos recordemos, que tenemos igualmen-
te grandes deberes que muchos hemos despreciado,
deberes que implican fidelidad a la ley, a la ética publi-
ca, honradez y a la solidaridad.
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Nuevos

Ofreciendo comida contemporanea, la carta de Car-
men Cartagena esta inspirada en sabores locales,
con platos modernos que resaltan una pasion por la
comida de mar. La propuesta gastrondmica es diver-
sa, innovadora y celebra preparaciones tipicas de la
costa. Con su servicio personalizado en un ambiente
elegante y sereno, Carmen garantiza una experiencia
Unica y exclusiva. Su representante legal es el sefior
MARTIN GOMEZ MEJIA. Estdn ubicados en Barrio
San Diego, Calle 38 No. 8 — 19, Calle del Santisimo
— Cartagena. Teléfono: 660 6795. Celular: 322 672
9678. Web: www.carmencartagena.com Mail: even-
tos.carmencartagena@gmail.com.

Somos un equipo totalmente capacitado para brin-
dar un servicio especializado en la limpieza y cuida-
do de autos en la ciudad. Nos caracterizamos por la
busqueda y aplicaciéon de ideas que nos ayuden a
mejorar e innovar cada dia nuestros servicios, con el
unico fin de garantizarles calidad a nuestros clientes.
Su representante legal es el sefior LUIS GERONIMO
CUEVAS FLOREZ. Estan ubicados en Barrio El Espinal,
Car 14 No. 31C - 118. Teléfono: 301 621 5416.

)Y La Candelario

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR

Somos una empresa dedicada a la Revision técnico
mecdnica y de gases para todos los vehiculos livianos
de servicio publico y particular, que presta un servicio
con buenos estandares de calidad y eficacia, velan-
do permanentemente por el bienestar de nuestros
colaboradores y de la sociedad, para que el parque
automotor transite con seguridad y en buenas con-
diciones mecanicas y ambientales por las carreteras
del territorio nacional. Su representante legal es el
sefior RODOLFO VALENTIN PAYARES CABARCAS. Es-
tan ubicados en Manga calle 29 No. 29-31 frente a
la Sociedad Portuaria. Teléfonos: 664 40 51 - 660 78
77. Celular: 321 517 63 23. Email: cdalacandelaria@
hotmail.com ria@hotmail.com

BAR - RESTAURANTE

En Bourbon St. se combinan en medio del colorido
de la musical y bulliciosa New Orleans, lo clasico del
estilo francés y lodescomplicado de la cultura ame-
ricana. La auténtica decoracidon surefia del lugar, es
cuidadosamente seleccionada en anticuarios, ventas
de garaje y tiendas de cachivaches de las calles de
la ciudad, logrando transportar a nuestros visitantes
a vivir la experiencia de estar en la mas tradicional
y reconocida via del Barrio Frances de New Orleans.
Bourbon St. es el lugar perfecto para reunirte con tus
amigos y disfrutar de los sabores de la comida tipica
Cajuny las mejores cervezas que ofrece el mercado al
ritmo de la musica en vivo. Su representante legal es
el sefior LEONARDO SALAZAR MARIN. Estan ubicados
en Centro Calle 35 #3-30 Plaza Santo Domingo - Car-
tagena. Teléfono:6600479-3175252826. Web:www.
bourbonst.co e-mail:andreaestrada_29@hotmail.es
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Alcaldia responde positivamente

a varias solicitudes de Fenalco

TARIFAS DE BOMBEROS

Finalmente, ha sefialado que se encuentra preparando el acto administrativo
que acogera las previsiones de las normas nacionales que hemos venido ad-
virtiendo desde Fenalco hace mas de 4 afios y que definen las tarifas cruzando
variables.

COMITE DE ESPACIO PUBLICO

Se estara restableciendo el Comité creado desde el 2013, que busca contar con
un espacio constante de concertacién para hacer seguimiento a esta proble-
matica del territorio.

COMITE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

También ha ordenado el Alcalde, que se reactive este Comité que sin duda per-
mitira que las labores de inspeccidn, vigilancia y control a los establecimientos
de comercio, se hagan de la mejor y mas eficiente forma posible. I
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Desfribilidores:

sector grandes superficies y almacenes de
cadena - centros comerciales

conocer el informe de conciliacién

al Proyecto de Ley 095 de 2015 Se-
nado - 249 de 2016 Camara “Por medio
del cual se regula el uso del Desfibrila-
dor Externo Automatico (DEA) en trans-
portes asistenciales, lugares de alta
afluencia de publico, y se dictan otras
disposiciones”.

EI pasado 16 de diciembre, se dio a

La citada iniciativa tiene por objeto es-
tablecer la obligatoriedad de dotacidn,
disposicion y acceso a los Desfibrilado-
res Externos Automaticos (DEA) en los
transportes de asistencia basica y me-
dicalizada, asi como en los espacios con
alta afluencia de publico, Indigenas.

FENALCO gestiond las preocupaciones
que se tenian alrededor de la iniciativa,

y aunque no todos nuestros comenta-
rios fueron tenidos en cuenta, en el tex-
to aprobado en ultimo debate, se logré
la inclusién de tres temas relevantes:

1- La definicidn de lugares de alta afluen-
cia tendrd limites objetivos estableci-
dos, respecto de cantidad de visitantes,

metros cuadrados, entre otros criterios,

para efectos de la reglamentacion.

2- El personal de vigilancia y seguridad

privada fue excluido de la obligatorie-
dad de capacitarse y certificarse en uso

de DEA.

3- Se incluyd un régimen de responsa-

bilidad para que la persona que haga
uso del DEA, no sea responsable civil
ni penalmente, siempre y cuando haya
actuado con un cuidado razonable, con

la diligencia debida, de buena fe y de
acuerdo a los recursos con los que dis-

ponl’a en ese momento.

Este texto sera objeto de conciliacidn
con dichas modificaciones.

s

Reunion sector automotores

concesionarios de vehiculos afi-
liados en reunidn con la Secreta-
ria de Hacienda del Departamento, en
la cual se trataron temas referentes a
los intereses del sector y decisiones
que traeran consigo importantes be-

Fenalco Bolivar acompafié a sus

neficios para ellos, referidos a la me-
jora del proceso de matriculay pago
de impuestos de vehiculos nuevos.

Se explicé la Circular que emitié la
Secretaria de Hacienda de la Gober-
nacion de Bolivar el 11 de enero de

2017, con referencia al pago de im-
puestos sobre vehiculos nuevos.

Sin perjuicio de ello, el Gremio presen-
td una nueva solicitud para propiciar la
solucidn de inconvenientes del proceso
de liquidacion de dichos impuestos. I
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Nuevos telefonos
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FENALCO BOLIVAR
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SOLICITA YA TU TEST DRIVE.

AUTOMOTORES FUJIYAMA CARTAGENA VISITANOS EN NUESTRAS SALAS DE VENTAS
AV. PEDRO DE HEREDIA CON CALLE MOMPOX ESQUINA NO. 20A-26 | TEL. 666 1025 - 666 2840 - 666 1041
SHOPPING CENTER LA PLAZUELA LOCALES 11 Y 19 - TEL. 651 1355

*Las imagenes son meramente ilustrativas; algunos accesorios o caracteristicas incluidos en las imagenes pueden variar respecto a las versiones comercializadas o
disponobles en Colombia o pueden generar costo adicional. Lo invitamos a conocer el equipamento, caracteristicas, precios y condiciones de venta directamente en
AUTOMOTORES FUJIYAMA CARTAGENA S.A.

ﬂKiaCartagena .| @Fujiyama_Ctgena I KiaCartagena

The Power to Surprise
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Proyecto de Ley
de horas extras

seguira en estudio en el mes de marzo

n virtud del tramite del proyecto de ley que pretende la

modificacion de la jornada laboral, queremos informar-
les que al término de las sesiones ordinarias del Congre-
so de la Republica, no fue radicada la ponencia para tercer

debate al mencionado proyecto.

Lo anterior porque el coordinador ponente, H.S. Mauricio

HORA EXTRA

Delgado, aclaré que previa a la radicacion de la ponencia, se
debia presentar el informe de la comisién accidental que se
reunio el pasado 6 de diciembre de 2016, el cual se espera sea radicado

esta semana.

Estaremos atentos a compartir con ustedes dicho informe y los avances so-
bre el desarrollo de este tramite legislativo en el transcurso de las sesiones
ordinarias que se reanudaran el proximo del 16 de marzo de 2017. &

Fenalco Bolivar solicit
al Gobernador

integrar consejos consultivos

as leyes 905 de 2004 y 1558 de 2012 facul-

taron a los gobernadores para la conforma-

cion los consejos regionales mypimes y los
consejos consultivos turisticos.

Para Fenalco Bolivar, gremio que cuenta con
empresas de todos los sectores de comercio y
de todos los tamafios, y entre ellas un amplio

numero de empresas turisticas, es del mayor
interés poder participar y acompafiar los es-
fuerzos del Estado en el nivel territorial, razon
por la cual solicitamos al Gobernador revisara
el estado de los mismos y procediera si corres-
ponde a su conformacion, reiterandole el de-
seo de Fenalco de participar en los mismos.

y 4
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Politica de
Derechos Humanos

de Fenalco Seccional Bolivar

n Fenalco seccional Bolivar, nos

comprometemos a proteger, res-

petar y remediar los Derechos Hu-
manos acogiendo lo previsto en la Car-
ta Universal de las Naciones Unidas y
lo previsto en las normas del Derecho
Internacional Humanitario y de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo.

Objetivo: Esta Politica recoge nuestros
compromisos dirigidos a evitar que
algunas de nuestras gestiones o acti-
vidades cotidianas ofendan el debi-
do respeto al catdlogo de los derechos
humanos tanto de quienes trabajan en
Fenalco, como nuestros afiliados y ter-
ceros en general.

Alcance: Relacionamiento con nuestros
colaboradores, la cadena de abasteci-
miento, nuestros clientes, las comuni-
dades, las autoridades y todos aquellos
que trabajan en Fenalco Bolivar.

EN FENALCO BOLIVAR
ESTAMOS
COMPROMETIDOS CON:

e Evitar practicas discriminatorias o
que afecten la dignidad de las per-
sonas, proporcionandoles un en-
torno laboral digno y seguro.

e Cuidar porque no se produzca ac-
tividad discriminatoria alguna por
razén de raza, sexo, origen étni-

co, religién, credo, ideas politicas,
orientacion sexual, nacionalidad,
ciudadania, discapacidad, edad, es-
tado civil o situaciéon econémica en
el desarrollo de sus actividades.
Ofrecer a los colaboradores un am-
biente laboral libre de toda forma
de abuso, acoso o violencia sea
cualquiera la forma que estos pue-
dan adoptar.

Rechazar el trabajo forzado y en-
frentar las condiciones que lo ge-
neran.

Promover con especial dedicacidn
las acciones necesarias para la de-
fensa de los derechos de los nifos,
nifias y adolescentes y mantener-
los libres de toda forma de abuso.
Remunerar a sus colaboradores de
una manera digna, ajustada a sus
funciones, responsabilidades y ha-
bilidades y alineada con la legisla-
cion vigente.

Garantizar el derecho de sus cola-
boradores al descanso teniendo en

cuenta la legislacion laboral.
Promover las mejores formas del
ejercicio de las obligaciones labo-
rales de manera que se conjuguen
con las otras facetas del desarrollo
social del trabajador.

FENALCO BOLIVAR
Y SU COMPROMISO
CON AFILIADOS Y
PROVEEDORES

Nuestro compromiso con los Dere-
chos Humanos frente a empresas
proveedoras y colaboradoras, esta
orientado a difundir esta Politica
de Derechos Humanos.

Promover entre nuestros provee-
dores y afiliados que promuevan y
formalicen su compromiso con los
Derechos Humanos.

Incluir clausulas especificas de res-
peto a los Derechos Humanos en
los contratos establecidos con pro-
veedores.

Cesar las relaciones comercia-
les con aquellos proveedores vy
empresas o instituciones aliadas
gue infrinjan los Derechos Huma-
nos y de manera especial los refe-
rentes al trabajo infantil.
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FENALCO Y SU
COMPROMISO Y
LA COMUNIDAD

e Apoyar y promover publicamente el
respeto a los derechos humanos.

e Desarrollar, en la medida de las posi-
bilidades, actividades que tiendan a
contribuir en la mejora de los llama-
dos derechos sociales, econdmicos y
culturales y los que competen a la
sociedad en pleno, como son los de-
rechos al medio ambiente sano, a la
defensa del patrimonio.

e Fomentar el respeto a las comunidades
indigenas y minorias étnicas, religiosas,

ideoldgicas, sexuales, entre otras.

e Incentivar el respeto al derecho de
las personas a un ambiente sano, evi-
tando o minimizando los impactos
adversos sobre la salud humana y el
medio ambiente.

DESPLIEGUE DE LA
POLITICA DE DERECHOS
HUMANOS

El despliegue de la politica estard en
cabeza de las direcciones ejecutiva, ju-
ridica y econdmica del gremio y del area
de gestion de recursos humanos.

Divulgacion: Los avances materiales
de esta politica serdn divulgados en
todo tiempo por los medios de los cua-
les dispone el gremio.

Evaluacion: Los resultados de esta poli-
tica se revisaran de forma periddica y al
menos una vez cada dos afios.

ya sea individual o colectivamente, siempre

E n los regimenes democraticos, los ciudadanos,
cuentan con herramientas para defenderse

A propdsito de la existencia

de un grupo promotor que pretende revocar

al alcalde Duque

portante numero de firmas dada la cantidad de vo-
tos que eligio al alcalde y que deben considerar que
estds condiciones se dan.

del poder de las decisiones del estado o expresarse
frente al ejercicio del mismo.

Una revocatoria de mandato cae dentro de los se-
gundos y esta claro que no debe obedecer a ani-
madversion al gobernante sino porque realmente
se actualizan las condiciones, pues el mecanismo
de revocatoria es para defender el voto programa-
tico. En consecuencia, estos pueden ser retirados
de sus cargos cuando exista insatisfaccién general
de la ciudadania o se presente incumplimiento del
Programa de Gobierno.

Bajo estas premisas, los promotores tienen un gran
trabajo por delante, pues deben conseguir un im-

Que eso le sirva a la democracia ? Pues sino sirvie-
ra no existiera, sin perjuicio de las dificultades que
ello comporta para el ejercicio de las funciones
propias del estado y la dificultad para que ellas
prosperen.

Tal vez lo mas importante ahora para el Alcalde, es
que tenga presente que hay sectores que estan ex-
presando inconformidades, que hay que atender,
que sienten que hay que hacer mayores esfuerzos
en muchos campos. La ciudad enfrenta desafios
enormes en todos los ambitos, equidad social, com-
petitividad, educacion entre otros y ello puede ser
causa de esta busqueda.

amino al Altar

viste tus suenos de felicidad!

Claudia Patricia Bermudez
Gerente General

amino Al Altar, es una empresa

especializada en “vestir sueios

de Felicidad” y cuya labor princi-
pal es la venta de vestidos de Novia, ac-
cesorios y vestidos de gala, en la ciudad
de Cartagena.

El pasado 25 de noviembre de 2016,
realizaron el lanzamiento de la colecciéon
primavera 2017 de la reconocida marca
espafola ALMA NOVIAS By Rosa Clara,
en una pasarela exclusiva que tuvo por
nombre ROYALTY RUNWAY, evento que

se realizé en un hotel de lujo de la ciu-
dad y contd con la participacion activa
de aliados de primera calidad y cuyos
invitados fueron en su mayoria novias y
personalidades del sector de Bodas.

Con este evento, Camino al Altar se si-
gue posicionando como la mejor bouti-
gue de vestidos para novias de lujo en
Cartagena, ofreciendo una coleccidn

llena de glamour, elegancia, sobriedad
y detalles sencillamente espectaculares
para las novias actuales.

Se caracterizan por ofrecer un servicio
Unico, auténtico y personalizado para
crear vinculos y aportar un momento
memorable en la vida de unién matri-
monial de cada una de sus clientas. ®

Para conocer mas sobre
Camino al Altar

Visitelos en www.caminoalaltar.com.co
Instagram @caminoalaltar - Facebook:
caminoalaltarcartagena

Cra. 2 No. 11-41 Ed. Grupo Area

Of. 2105 - Bcgde

Tels.: 6431663 - 320 7200486.
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La DIAN actualizoé sistema
de certificados de origen con arancel de aduanas.

S eerato 3T53da207E Gobierno amplio hasta el 1 de junio
de 2017 el plazo para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

é )

a Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, informa
a todos los exportadores que el sistema de certificados de ori-
gen se encuentra actualizado con el arancel de aduanas, expe-
dido con el Decreto 2153 de diciembre 26 de 2016. En tal sentido,
se debera descargar previamente la aplicacién para la elaboracion
de las declaraciones juramentadas de origen. Entre tanto, para los

| Gobierno Nacional a través del Decreto No.
052 del 12 de enero de 2017, informa que se am-
plia el plazo para que todos los empleadores publi-

Sanciones por incumplimiento al

productos cuya subpartld.a arancelaria fue modlﬁc§da, se deberan cos y privados, los contratantes de personal bajo cual- 4 SG-55T
elaborar nuevas Declaraciones Juramentadas de Origen. I® . . L . . . .
quier modalidad de contrato civil, comercial o admi- MlﬂTfﬂbﬂ]D
nistrativo, organizaciones de economia solidaria y del Ministerio del Traboio
\_ Y, sector cooperativo, asi como las empresas de servicios
temporales, deberan sustituir el Programa de Salud
) . ., ) Las empresas que no cumplan con las
e N\ e N\ Ocupacional por el Sistema de Gestidn de la Seguridad . . .
normas establecidas podran ser sancio-

y Salud en el Trabajo (SG — SST), a partir del 1 de junio nadas segtin su tamafio desde 1 SMMLV

f. 1 de 2017, segun lo estipulado por el Ministerio de Tra-
Beneficios de La Junta Central de 2017, segin o esiulad por el Mins Pasta 500 SMIML
saneamiento de Contadores (JCC)
[ Y 4
a DIAN indico que, segun lo estipula- an u nCIo

do en la Ley 1819 del 2016, los agen- \. J

tes retenedores que no han cumplido I cgmblo d’(:)lllelseno de :a Lgrjgta rc)lrogeg%nal para con-
con las obligaciones presentando declara- tadores publicos, con el objetivo de brindar mayor se-

ciones sin pago o con pago parcial, g.u‘ridad y conﬁan'zaf\ las personas que rec!uigran.sus
al igual que los responsables de IVA servicios. !EI nuevo disefio contara con sello tactil, micro
que al 30 de noviembre tenian decla- textos, imagenes en colntrastelultra wolgta y una mgrcage
raciones presentadas en un periodo agua digital que podra ser leida a través de la aplicacion

diferente al obligado, podran sanear publica Secure Doc, la cual se encuentra disponible de for- Posgl‘adﬂs&
las declaraciones hasta el 29 de abril Ima gratuita (:Fl)al;a Androijd, Ipho’n;:ry PC. Dde esta mr?nera Educaclon (onbinuada
del 2017. El beneficio consiste en que os usuarios de los contadores publicos tendran una herra- Fundacién Universitaria

d mienta adicional que les permitira verificar la veracidad de TECNOLOGICO COMFENALCO

los agentes de retencién y los respon-
sables de IVA vuelvan a presentar y
pagar, si es el caso, sus declaraciones
ahorrandose el 100 % de la sancion de
extemporaneidad y de los intereses
de mora. e

los datos contenidos en la tarjeta profesional. Otro de los
beneficios es que con la aplicacion podran consultarse los
antecedentes disciplinarios del contador y si tiene alguna
sancién. Por Gltimo, cabe aclarar que el antiguo disefio de Para ascender... solo hace falta que te decidas
la tarjeta profesional no perdera su vigencia, por lo que su Elige un Posgrado para tu Generacién

cambio no es de obligatorio cumplimiento. &
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Colombia progresa
con Surtigas

Hasta el 30 de
junio
de 2017 las empresas podran
realizar el registro de bases de

datos ante Superintendencia de
Industria y Comercio

| Ministerio de Comercio, Industria y Turis-
mo informd la ampliacidon del plazo para
el cumplimiento a la obligacion, de cara
al Decreto Unico 1074 de 2015 y la Ley 1581
de 2012. "Registro Nacional de Base de Datos"
teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

Los Responsables del Tratamiento, personas
juridicas de naturaleza privada y sociedades
de economia mixta inscritas en las cdmaras de
comercio del pais, deberdn realizar la referida
inscripcion a mas tardar el treinta (30) de junio
de 2017, de acuerdo con las instrucciones que
para el efecto imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Los Responsables del Tratamiento, personas
naturales, entidades de naturaleza publica dis-
tintas de las sociedades de economia mixta y
personas juridicas de naturaleza privada que
no estan inscritas en las camaras de comercio,
deberan inscribir sus bases de datos en el Regis-
tro Nacional de Bases de Datos a mas tardar el
treinta (30) de junio de 2018, conforme con las
instrucciones impartidas para tales efectos por
la Superintendencia de Industria y Comercio.

Las bases de datos que se creen con posterio-
ridad al vencimiento de los plazos referidos en
los literales a y b enunciados anteriormente,
deberan inscribirse dentro de los dos (2) meses
siguientes, contados a partir de su creacion.". ®
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PARA RECORDAR gt

Una Camparia de

CON VALORES

HONESTIDAD

Decdlogo

La persona honesta es transparente, vive segln principios, se
ajustaa la legalidad, evita la doble moral y busca el bien comun.

andes problemas de falta de honestidad tienen g
uenas deshonestidades en |la casa, en el trabajo, en la vida
social.

La sinceridad o5 una clave de las relaciones humanas, y consiste en
decir toda la verdad, a quien corresponde, de modo oportuno v en
el |lugar correspondiente, Decir la verdad no implica irmespetar a
nadie. La persona que miente se hace un dano a si misma. La
mentira es auto-destructons; siempre se paga.

Rebar al pobre, mentir para danar a alguien y hacer fracasar a otros
voluntariamente, son injusticias "gordas”,

Ser justo es dar a cada uno o suyo, lo que le cormesponde: salario,
derechos, reconocimiento, gratitud.

Una forma de deshonestidad muy comun es aceptar un trabajo
mal hecho o un servicio mai prestado, pues: deteriora la justicia.

ke un Negoc tranguilidad

La persona integra vive o que dice y habla lo que piensa. La
persona integra vive auténticamente como un ser humana.

La deshonestidad -pe fia-o grande, én e sector pdblico o en el
sector privado-, es una causa impartante de la pobreza que inunda
el pais.

Autor: Regino Navarro Ribera

La Fm.

www rcnmundo.com
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SIRVICHDS DE GESTION DE CODRG.

TELEMERCADED. ESTUDNOS DE MERCADD.
EMCLFESTAS TELEFONICAS,
ARCTUALITACIONES DE DATOS
ATERCIOM DE PEDIDOS ¥ AECLAMOS.
CAMPARAS TELEFORICAS

www.videocomitda.com

LA FUERZA QUE UNE
BOLIVAR




W

FENALCO

LAFUERZA QUE UNE
BOLIVAR

Un diciembre no tan animado
como se esperaba

| ultimo mes del afio y cuando las apuestas del comercio es

a incrementos significativos en las ventas, la Encuesta de

Percepcion Econdmica Regional (EPER) aplicada por FEN-
ALCO Yy el Centro de Estudios Econédmicos Regionales del Banco
de la Republica, reveld que el 50% de los encuestados percibie-
ron una disminucién en las cantidades vendidas con relacién al
mismo periodo del afio 2015, el 38,9% aseguré un incremento
y el 11,1% no percibié cambios sustanciales. (Grafico 1).

Grdfico 1.
Comportamiento de las cantidades vendidas 2016 vs 2015

(" )

B0,0% 50,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 11.1%
10,0%
o ]
L = MAYOR = IGUAL = MENOR )

Quienes vendieron mas cantidades, 42,9% considera tal incre-
mento como significativo. En términos porcentuales mas del
70% de los encuestados coinciden que sus ventas estuvieron
entre el 11% y 30% por encima de diciembre del afio 2015.
Este comportamiento esta relacionado principalmente al in-
cremento en la demanda por la temporada, estrategias de
mercadeo y publicidad, precio, entre otras.

Grdfico 2.
Percepcidn incrementos en cantidades
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Como moderadas, califico el 44,4% de los encuestados que
manifestaron menores ventas, el 11.1% consideran que la dis-
minucion fue muy significativa y en igual porcentaje (22,2%)
coinciden que fueron leves y significativas. Tal disminucion se
ubicé principalmente en el rango del 11% y 20%.

Grdfico 4.
Percepcion disminucién en cantidades
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Grdfico 5.
Porcentaje disminucion

Grafico 6.
Expectativas de ventas, enero - marzo 2017
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Con relacion al mes inmediatamente anterior, los resultados
fueron un poco mas alentadores, el porcentaje de empresa-
rios que lograron incrementar sus ventas en diciembre fue de
55,6%, reporté un descenso en las mismas el 19,4%, el resto
mantuvieron constantes las cantidades vendidas.

VALOR DE LAS VENTAS

Al preguntar sobre el valor en las ventas del mes de estudio
respecto al mismo mes del afio 2015, el 44,4% de los empre-
sarios encuestados manifestd que obtuvo mejores ganancias,
un 33,3% respondid que el valor de las ventas disminuyd; y el
22,2% que se mantuvieron. La disminucién en las ventas se
atribuye principalmente a la cautela del consumidor ante la
situacion econdémica.

Al hacer la misma pregunta con relacién al mes anterior 47,2%
de los encuestados manifestaron obtener mayores valores en
ventas, 30,6% muy similar al mes de noviembre y el 22,2% re-
portaron un menor valor en sus ventas.

Los esfuerzos y estrategias de los comerciantes como exten-
sidn de horarios, diversidad de productos, ofertas y descuen-
tos, incidieron en los resultados positivos del mes, sin embar-
go para algunos no fueron suficientes.

EXPECTATIVAS DE VENTAS
PERIODO ENERO — MARZO

Con relacidn a las expectativas, durante el afio estas se mantu-
vieron casi que inalteradas en sus resultados. Pese que la tem-
porada de fin de afio para muchos no resulto muy positiva, hay
un buen ambiente para el primer trimestre del afio, el 72,2%
de los empresarios confian que sus ventas mejoraran, 22,2%
cree que se mantendran los niveles que traen en sus ventas y
5,6% piensa que pueden disminuir.

T12%

22.2%

200%

563
.
AUMENTEN SE MANTEMGAN  DISMINUYAN

00
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EMPLEO

Como es de esperarse para el fin de afio y por la temporada el
empleo se incrementd de manera significativa en comparacion
al afio 2015, 33,35% de los establecimientos de comercio que
participaron en la encuesta aseguraron la vinculacidn de per-
sonal. Ahora bien, quienes tuvieron que disminuir su planta de
personal asegura que fue leve y estuvo influenciada principal-
mente por el comportamiento histérico de las ventas.

Al analizar si se presentaron incrementos con relacién al mes
de noviembre, 41,7% de los establecimientos ampliaron su
planta de personal, 44,4% mantuvo el nimero de colaborado-
resy el 13,9% disminuyé su personal.

TEMPORADA DECEMBRINA

Quisimos indagar sobre los resultados de la temporada de fin
de afo y consultamos a los empresarios lo siguiente:

En comparacion al afio 2015, écémo considerd la temporada
de fin de afio con corte al 9 de enero de 20177, obteniendo
como respuesta mas significativa la disminucién de las ventas
para un 55,6% de los empresarios participantes, de estos el
45,5% asegurd que tal reduccidon estuvo por debajo del 10%,
siendo las actividades del sector turismo (restaurantes, hote-
les) y centros comerciales los que mds sintieron el descenso
en las ventas.

Un 30,6% asegurd que las ventas superaron las del afio 2015.
El mayor porcentaje en ventas estuvo entre el 21% y 30%. Los
valores positivos fueron impulsados por las ferreterias, super-
mercados, bares y discotecas, entre otros que se caracterizan
por su vigor en la temporada.
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Encuesta anual percepcion del servicio 2016

Fenalco Bolivar

on el propdsito de conocer el nivel de satisfaccion de los

afiliados y la efectividad del gremio ante las necesidades

solicitadas, se aplicd durante el afio 2016 la Encuesta de
Percepcién del Servicio a los afiliados en la seccional Bolivar.

Al preguntar a los afiliados si conocian los servicios que el gre-
mio ofrece, el 53.6% asegura conocer la totalidad de estos y
46,3% reconoce solo algunos. Para el afio 2015 los afiliados

que aseguraban conocer la totalidad de los servicios ascendian
a un 60%, se observa en esta una disminucién de 6 pps pro-
medio.

Con relacién a los servicios se indago la frecuencia de uso,
teniendo como resultado los que se relacionan en la tabla si-
guiente:

Tabla 1. Porcentaje uso por servicio

SERVICIO Y/O BENEFICO

Capacitaciones 86% 14%
Representaciéon Gremial 82% 18%
Asesorias Juridicas, Comerciales, Contables, Administrativas 67% 33%
Participacién en eventos 64% 36%
Reuniones sectoriales 79% 21%
Fenalco Avales 20% 80%
Seguros 100%

Quienes participaron en la encuesta respaldan la labor del gremio en su totalidad, al reconocer el 100% de los encues-
tados que la informacién de las actividades que realiza Fenalco es de utilidad en su actividad comercial.

Con relacién a las asesorias recibidas el 87.8%, considera que pudo mejorar la gestiéon de su empresa, algunas veces el
7,32% y no percibié cambios sustanciales el 4,88%. Con relacidn al afio 2015, el porcentaje de satisfaccién se incremen-

t6 en 3,7 pps. (Gréfico 1).

Grdfico 1.
Satisfaccion asesorias

Grdfico 3.
Satisfaccion formaciones y eventos
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Al preguntar sobre el nivel de satisfaccion con las acciones
de formacién y eventos el 46,3% responde sentirse muy
satisfecho, el 43,9% satisfecho, el 2,44% poco satisfecho y el
7,3% insatisfecho. (Grafico 2)

Grdfico 2.
Satisfaccion formaciones y eventos
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Por su parte la satisfaccidon con los servicios prestados, calificd
con cinco puntos el 68,2% de los encuestados, y el 26,8% con
cuatro puntos.

Grdfico 4.
Satisfaccion con los servicios
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Se pidié a los afiliados encuestados calificar de uno a cinco la
amabilidad y oportunidad en el servicio, asi como el nivel de
satisfaccidn con los servicios y beneficios que encuentra en el
gremio. Donde uno se considera la menor calificacién y cinco
la mayor. (Grafico 3y 4).

Con relacion a la oportunidad y amabilidad del personal de
Fenalco Bolivar el 70,7% dieron una puntuacién de 5 puntos,
el 24,3% cuatro puntos, el 2,44% tres puntos y el 2,44% con
un punto.

FICHA TECNICA

Nombre de la Encuesta: Percepcion del Servicio Fenalco Bolivar.
Ciudad: Cartagena

Marco Muestra: Afiliados a Fenalco que desarrollan diferentes
actividades econédmicas

Tamaiio de la Muestra: 41 empresas

Técnica de recoleccion: Cuestionario estructurado aplicado de forma
presencial, telefénica y online.

Preguntas que se formularon: diez (10)

( 2,4% \

k ml a3 w4 w5 J
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LOS EXPERTOS NOS CUENTAN

Bueno, bonito y carito
La solucion es innovar

| afno pasado el mundo del marke-

ting criollo se vio sorprendido gra-

tamente con la aparicion del libro
“Bueno, Bonito y Carito”, del profesor y
consultor David Gémez. Y es que en Co-
lombia la literatura sobre el particular es
bastante escasa. Casi todo nos llega de
los Estados Unidos y un poquito de Es-
pafa, México y Peri. Gdbmez nos acom-
pafié en 2016 en varios foros empresa-
riales en calidad de disertante. Su tesis
central es que muchas empresas creen
en el mito de que el precio es la Unica
forma de diferenciarse. Presumen que
los clientes quieren siempre productos
mas econdmicos, cuando en muchos
casos lo que quieren son mejores solu-
ciones. Hay nichos de mercado dispues-
tos a pagar mas, si tuvieran la opcién de
mejores productos.

Si las empresas desean que el precio no
sea la Unica forma de diferenciacion, en-
tonces deben innovar en su producto y
saber posicionar la marca. Un ejemplo
interesante ocurre en el sector funera-
rio, donde innovar es todo un desafio
por ser una categoria bastante sensible

BUENO,
BONITO Y

Cémo diferenciarse para dejar
de competir por precio

donde el marketing puede incluso ser
algo contradictorio y para nada bienve-
nido. Sin embargo, iniciativas tratadas
de la manera correcta, generan diferen-
ciacion.

La funeraria J. Garcia Lopez en México
adiciond a los textos de los tradiciona-

les obituarios, un cédigo QR, que al ser
leido lleva a un video de la persona fall-
ecida.

Los obituarios, en lugar de simplemente
decir la fecha de nacimiento y de de-
funcién, sustituyen el guién entre los
afios con el céddigo QR que muestra
apartes de la vida de la persona falleci-
da.

Otro curioso ejemplo es el de las tien-
das de utiles para zurdos en Argentina,
Zurdoteca en Chile o The left hand store
de San Francisco. Pese a estimarse que
el 15% de la poblacién mundial es zur-
da, la oferta es bastante escasa. Gdmez
brinda una leccién importante en su li-
bro: cuando una marca no se diferencia,
entra a ser parte de un enorme grupo
de opciones sustituibles entre si. Cuan-
do a los ojos del cliente luce muy sim-
ilar a los demas, la decision se tomara
basada en el precio y la actitud serd de
indiferencia. ®

Fuente: Bitacora Econémica.

Manga, Fuerte de San Sebastidn del Pastelilo. Cartagena de Indias
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Las Uber-finanzas
llegan para quedarse

or representar un simbolo de un

nuevo modelo econémico, el nom-

bre de la firma Uber se prestd para
crear la expresiéon “Uber-economia”. Esta
expresion se usa para definir los nuevos
modelos de negocios en los cuales par-
ticulares pueden efectuar transacciones
econdmicas via plataformas accesibles,
desde aplicaciones que se encuentran en
sus celulares inteligentes o en sus com-
putadores. Ademas de Uber, los ultimos
afios han experimentado una explosion
de oferta de plataformas que van desde
el alojamiento con AirBnB hasta Bigtech
(grandes empresas de tecnologia con
aspiraciones de prestar servicios finan-
cieros como Google y Amazon). El éxito
de estas plataformas se explica porque
crean valor, satisfaciendo las demandas
de los consumidores que son cada vez
mds sofisticadas y llegando cada vez a
m4ds usuarios.

Los economistas comienzan a estudiar
la llamada economia colaborativa, cuyo
ejemplo mas emblematico por ahora es
Uber. Hay sectores mas proclives que
otros a adoptarlos, sea por su propia na-
turaleza o por factores culturales. Fun-
cionan en general las transacciones que
involucran una necesidad puntual que
pueda ser resuelta con una respues-
ta tecnolégica y con simplicidad, pero
ademas que implique una conveniencia
para el consumidor. Los expertos pen-
saban que el sector financiero (inclu-
yendo los seguros) es menos propenso
a convertirse a la colaboracién por las
caracteristicas de su funcionamiento en
el pais: muchas regulaciones, economia
de escala, fuertes barreras de entrada
y tendencia a la concentracion, entre
otros rasgos. Esa vision ha quedado
atras.

Lo cierto es que el modelo tipo Uber
también se metid a la cocina del sector
financiero. Si existe un sector protegido
en casi todos los paises es el sector finan-

ciero por el protagonismo del
banco central en la actividad
econdmica, la importancia de
la confianza en este sector y
para proteger los ahorros de
los hogares. La proteccion,
aunque necesaria, ha limitado
la competencia en este sec-
tor y ha llevado incluso a una
calidad del servicio al cliente
regular.

Hasta el momento, la estrate-
gia de las plataformas finan-
cieras -“Uber-finanzas”- ha
sido buscar los nichos de mercado que
resultan no tan atractivos para la ban-
ca tradicional. Por ejemplo, en Estados
Unidos y Europa, se han creado sitios
para el financiamiento de corto plazo
de las tesorerias de las pequefias em-
presas, lo cual podria ser muy intere-
sante para el financiamiento de Pymes
y el comercio minorista en Colombia.
Otros nuevos operadores se concen-
tran en los “excluidos” del sector ban-
cario proponiendo costos de gestion
mucho mas econdémicos que los de los
bancos tradicionales. También, se han
creado plataformas para montar es-
guemas de crowdfunding en el cual son
particulares que prestan dinero a otros.
Segun el Banco Mundial, en los ultimos
diez afios el crowdfunding ha moviliza-
do cerca de USD 16 mil millones, con un
crecimiento anual promedio del 300%,
concentrado fundamentalmente en
Norteamérica, Europa y Asia.

Eficiencia, innovacion, tasas de remu-
neracién bajas, estrategias de alta dis-
persion del riesgo, costos bajos y mayor
inclusién financiera, son algunos de los
beneficios de estas nuevas plataformas.
Dentro de la cuarta revolucién, no es el
pez grande el que se come al pequefio,
sino el mas veloz el que se come al lento.
Todo el proceso va a cambiar. Una apro-
bacion de crédito se hard en 5 segundos.

LT

Es la rapidez y la agilidad frente a un
proceso que hoy toma su tiempo.

Los pagos por teléfonos inteligentes
estan tomando cada vez mas fuerza, lo
qgue puede transformar de manera radi-
cal al sector bancario. La informacion y
el contacto con los clientes es una ma-
nera adecuada de medir los riesgos y las
plataformas que desarrollan pagos en
linea van acumulando y quitando infor-
macién a los bancos tradicionales.

Estas alternativas estan surgiendo cada
vez mas rapido en Colombia. Aunque
no hay cifras que reflejen el verdadero
alcance de este mercado, existen apro-
ximadamente 10 plataformas que estan
logrando tamafios interesantes como:
Aflore, Rapicredit y Aktiva. Se espera un
mayor crecimiento de estos novedosos
mecanismos, que sin duda podrian con-
tribuir a financiar proyectos comerciales
y a reducirles costos de transaccion a los
empresarios. Sin embargo, por la expe-
riencia reciente en Colombia en cuanto
a esquemas de piramides financieras, se
recomienda obviamente someter a estos
nuevos actores a reglas muy estrictas. La
Superintendencia Financiera tendra tam-
bién que adaptarse a la llegada de estos
nuevos operadores y actuar con rapidez.

Bitdcora Econémica - Fenalco Presidencia. I
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51 USTED BUSCA SERVICIOS INMOBILIARIOS
MODERNOS, COMNFIABLES Y RESPALDADOS
POR UNA EXITOSA EXPERIENCIA

iIDENTIFIQUELOS POR ESTE SIMBOLO!

los Derechos Humanos, Zeid Ra’ad Al Hussein,

exhorté hoy a los lideres empresariales que
participaran en el Foro Econdmico Mundial de Da-
vos a que utilicen su influencia para defender esas
garantias fundamentales en sus paises.

E | Alto Comisionado de las Naciones Unidas para

“Las leyes y principios de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos estan cada vez mas en
peligro y los lideres empresariales tienen un papel
clave para insistir en el respeto de los derechos hu-
manos en los Estados donde operan”, declaré Zeid.

LIDERES INMOBILIARIOS

PBX UNICO

050 1190

www.araujoysegovia.com

El Alto Comisionado ademads indicod que las garan-
tias fundamentales son esenciales para la esta-
bilidad a largo plazo de las empresas, y que éstas
deben adoptar una postura en la que no toleren

DISTRIBUIDORA
ANCLA SAS

Lubricacion - Fernetoria - Construccion
S azeasy integral y de confinngal —

Alto Comisionado llama a lideres
empresariales a proteger los

Derechos Humanos

los vinculos con abusos
de derechos humanos
en ninguna parte de sus
operaciones y cadenas
de suministro.

Asimismo, considerd que las compaiiias deben dis-
poner de sistemas para asegurar que tales atropellos
sean prevenidos y abordados con prontitud.

Zeid también elogio las medidas adoptadas por al-
gunas compafiias en contra de los medios de comu-
nicacion que promuevan discursos de odio y conte-
nido xenéfobo y pidid a los asistentes a Davos que
demuestren un liderazgo similar y se unan a la lucha
por los valores globales que estan actualmente ame-
nazados. ®

Fuente: Centro de Noticias ONU.
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Corte constitucional NUESTROS

extiende amparo laboral reforzado SERVICIOS ;- T
a hombres con pareja en embarazo o lactancia

BOLIVAR

Representacion Gremial

del Cédigo Laboral sobre el fuero de maternidad, al aclarar

que los hombres también tendran la posibilidad de aprove-
char el beneficio de Amparo Laboral Reforzado, por lo que no
podran ser despedidos mientras sus parejas estén embaraza-
das o en licencia de maternidad, siempre y cuando demuestren
que su compafera sentimental, que puede ser su esposa o su
novia, depende econémicamente de ellos. El despido solo seria
justificado en casos particulares y con previo permiso expedido
por el Ministerio de Trabajo. I

a Sala Plena de la Corte Constitucional, condiciond la norma
Gestion Sectorial

Formacion Empresarial de alta calidad

Boletines juridicos

Servicios y Asesorias Juridicas

Servicio de registro de Marcas y Patentes

Envio del correo de Fenalco, Bitacora
Economica, NotiFenalco y Boletines generales

Promocion y Publicidad al interior del gremio

Centro de Arbitraje y Conciliacién
de Comfenalco

£ CHEVROLET - Verrcosra

Representacion comercial en Ferias y Eventos
Apoyo en tramites ante entidades publicas
Avales y Redescuentos

Procreédito

Ie Ias presenta:

Seguros de Salud y vida

Cobranza administrativa

iVINCULATE Y AVERIGUA COMO
PUEDES DISFRUTAR DE LOS BENEFICIOS
DE ESTAR AFILIADO!

Contdctanos:
®© 6647613 | 6600872 | 6685870 | 6648773

® 3176417818 | 3013567384

0 Cartagena de Indias, Centro La Matuna Av. Daniel
Lemaitre Calle 32 N° 9-45, Edificio Banco del Estado, Piso 14

ESTARA DEACUERDO  CUANDOEL
CONVIVEN EN UN SOLO VEHICULD

U PIE DEL CERRO CL.30 THAGAS N EERNAE ESEAGEE
1 @3 FenalcoBolivar [ @FenalcoBolivar FenalcoBolivar
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En POS de tu bienestar

SOMOS UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE, COMPROMETIDA CON
EL MEDIO AMBIENTE; QUE GENERA BIENESTAR A TRAVES DE
LA CULTURA, LA EDUCACION Y EL DEPORTE.
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’::- Somos el sexto Mejor Lugar para Trabajar en

América Latina y 1% lugar en Colombia.
Empresas con més de 500 colaboradores.
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