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EN DICIEMBRE, =conGuica
FUERZAS ENCONTRADAS

Los comerciantes colombianos tuvieron un aceptable Comportamiento de las ventas del co-
cierre de ano a pesar de los sobresaltos originados mercio minorista
por las marchas de protesta. Sin duda, de no haberse VENTAS
registrado desde el 21 de noviembre hasta bien entra- MES n - -
do el aguinaldo navidefo la perturbacion en las ca- [pjc 39 43 18
ll'es, es;f)ecial‘mente en Bogota, los resultados habrian Ene-19 36 15 19
sido mas satisfactorios. Para el 41% de los consultados

. |Feb 35 42 23
en nuestra encuesta, las ventas, expresadas en canti-
dades fisicas, aumentaron frente al mismo mes de Mar 37 42 21
2018 y el 20% dijo que disminuyeron. Presenciamos |Abr 36 43 21
un nuevo escenario y es que los consumidores ya no |May 39 39 22
concentran sus compras entre el 16 y el 24 de diciem- Jun 40 39 921
bre, sino que muchos las anticipan, motivados por Tal 13 36 91
los descgentos que se hace‘n en noviembre, especial- Ago 20 70 50
mente via comercio electrénico. El avance de la ban-
carizacion y con ella de los pagos electrénicos, ha fa- Sep 39 40 21
cilitado enormemente las nuevas realidades de un |OCt 43 37 20
consumidor “multicanal”. Las Encuestas que realiza- |Nov 39 39 22
mos con motivo del “Black Friday” y de la tempora- |Dic 41 39 20

da navidena a los consumidores y que difundimos en
su momento, también proporcionan evidencia de los
cambiantes habitos de compra. Llama la atencién
que los distribuidores mayoristas consultados, asi co- MES EXPECTATIVAS

mo voceros del formato denominado “Cash & Carry” - - -
reportaron una intensa actividad en diciembre, lo Dic 54 36 10

Expectativas de las ventas del comercio
minorista

que sugiere que el canal tradicional también habria Ene-19| 54 38 8
tenido un aceptable cierre de afo. Las expectativas |Feb 55 36
inmediatas mejoraron ligeramente. En categorias co- [Mar 49 50 )
mo aguas, gaseosas, cerveza y snacks, asi como en [pr 55 36 9
electronica hay ol?tlmlsmo' por }os efectos que soF)r'e May ) 10 o
el consumo tendran la realizacién de la Copa Améri-
ca de Futbol y los Juegos Olimpicos en 2020. En Jun 52 85 13
cuanto a expectativas, nos preocupa que las marchas Jul 48 38 14
y cacerolazos se conviertan en un factor de riesgo |[Ago 51 39 10
para el ambiente de los negocios y que el ambiente Sep 49 45 6
caldeado por las movilizaciones postergue la aproba- [ 50 20 10
cion de leyes decisivas para el pais ,como la laboral y Nov 1 19 11
que den paso a la aprobacion de propues- -

Dic 52 40 8

tas populistas que se conviertan en palo en la rueda
del desarrollo econémico nacional.

Fuente: Fenalco
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LAS REMESAS,
¢ EL PERSONAJE DEL ANQO?

Poblacion econémicamente inactiva

- Agosto/octubre —
I N A N K
No. De personas (miles) 5.741 5.919 6.103 6.315
Var. % 3.1 3.1 3.5
Var.% “otros inactivos” * 7.2 5.4 7.1

* Personas que no les llama la atencion o creen que no vale la pena
trabajar, rentista, pensionados, incapacitados.

Fuente: Calculos de Fenalco con base en Dane

En 2019 se batieron todos los record de ingreso de divisas por concepto de transferencias de co-
lombianos residentes en el exterior a sus familias. Las remesas que los nacionales enviaron desde
el exterior llegaron al dato anual de US$8.247 millones, con crecimiento del 17.22% en relacién con
2018. Fue mayor el ingreso correspondiente a remesas que la inversiéon extranjera para el sector de
minas, energia e hidrocarburos, que ascendi6 a 6.857 millones de délares segun los registros del
Banco de la Republica. Las remesas, al ser convertidas a pesos significa la respetable cifra de 27 bi-
llones de pesos y se convirtieron en el detonante del consumo de las familias. El afio pasado repre-
sentaron mas del 40% de los pagos a los pensionados. Gracias a ellas, el pais ha podido evitar una
profundizacion de su déficit externo. El afio pasado la inversion extranjera de portafolio, conocida
coloquialmente como capitales golondrina, disminuy6 en US$500 millones. Esta fuga de divisas
pudo ser compensada con el ingreso neto de remesas. Un calculo de los analistas de Bancolombia
sugiere que de no ser por las remesas, el crecimiento de la economia colombiana en 2019 seria 0.7
puntos porcentuales por debajo del que se registrara. El relativo buen desempeno de la economia
de los Estados Unidos, principal pais de origen de las remesas, ha llevado a que el desempleo alla
sea el mas bajo en 50 afios y que el empleo de los latinos se encuentre bastante demandado, espe-
cialmente en oficios de bajo perfil. Pero ademas, gracias al cuantioso ingreso de remesas, el desem-
pleo no es mas alto del que se registra. En el cuadro se ilustra como la llamada poblaciéon econémi-
camente inactiva, particularmente la que dice que no le llama la atencion trabajar, pudiendo hacer-
lo, ha crecido fuertemente. Ello se debe en alto grado a que sus hogares estan recibiendo el empu-
joncito de las remesas y por lo tanto esas personas no sienten la urgencia de laborar para procurar-
se un ingreso.
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EL COMERCIO, MOTOR DE
LA ECONOMIA

En octubre, FEDESARROLLO public6 un estudio titulado “El sector comercio en Colombia
y el crédito de proveedores” (disponible en la web de la instituciéon). Una de sus conclusio-
nes fue la siguiente: “El comercio es un sector lider de la actividad econémica ya que juega
un rol fundamental de intermediario entre el productor de bienes y el consumidor, y es un
importante generador de empleo. El desarrollo de este sector jalona otros sectores de la
economia por sus importantes encadenamientos hacia atras, los cuales se derivan de su in-
terrelacion con otros sectores de la economia”. No es usual que la academia se refiera en
esos términos al comercio, porque en general lo califican como un sector reflejo. Es mas, a
nivel gubernamental no ha merecido la atencién que se le ha dado a otros sectores. De alli
que FENALCO proponga la constitucion del Consejo Nacional de Comercio Interno, que
presida el Ministro del ramo. La idea esta siendo analizada en el alto gobierno y esperamos
que se cristalice pronto. El cuadro adjunto muestra que la actividad comercial en los dos
ultimos afnos ha crecido muy por encima del PIB. En el tercer trimestre del 2019, por ejem-
plo, el comercio creci6 en 5.9% y el PIB en 38.3%. El crecimiento del valor agregado del sec-
tor, asi como el buen desempeno de las ventas del comercio moderno, con crecimientos
anuales recientes superiores al 6& en medio de un escaso crecimiento del empleo sectorial,
sugieren un aumento importante en la productividad, especialmente la del trabajo y por
ello no nos cuadra la informacién del DANE segun la cual la productividad en esta actividad
esta cayendo. Al margen, ilustramos en el cuadro otro hecho interesante: la economia de
Bogota crece por encima del PIB, lo que implica que cada vez es mas alto el peso de la capi-
tal en la generacion de riqueza del pais. Esta realidad plantea multiples inquietudes, como
por ejemplo si se abre cada vez mas la brecha entre el centro con la periferia.

Crecimiento trimestral del PIB y del comercio *
(Var. %)

2017 2018 2019

P v v

PIB Nacional 14 13 15 1.2 20 29 26 27 32 30 33
PIB Bogot3 23 18 20 16 24 32 28 34 35 37 36
Comercio 14 22 33 07 38 37 25 34 42 47 5.9
Nacional

Comercio 07 21 31 08 34 43 36 42 54 49 53
Bogota

* Comprende comercio al por mayor y al por menor, talleres de autos, transporte,
restaurantes y hoteles

Fuente: Calculos de Fenalco con base en Dane
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PUNTO DE VENTA: OPORTUNIDAD PARA
SALIRLE AL PASO AL FUTURO

El punto de venta es para cualquier comercio
ese lugar en donde todos los esfuerzos comer-
ciales se ven reflejados al momento de lograr la
tan anhelada venta. Hoy en dia ese punto de
venta toma enorme relevancia, gracias al con-
cepto de conveniencia, pues el “punto de ven-
ta” adquiere todo tipo de caras y formas, tanto
en el mundo digital como en el fisico para que
las personas puedan comprar dénde y como lo
necesitan. Basta mirar hacia uno de los paises
de mayor dinamica de consumo en el mundo
para obtener una ventana al futuro y entender
la evolucion del “punto de venta”: China. Alli
casi todo se paga con cédigo QR y de manera
inmediata: el taxi, las ventas en la calle.. hasta
la limosna. Es como si nunca hubieran adopta-
do los habitos que son tan normales para noso-
tros en Occidente; las tarjetas de crédito casi
que no se reciben en ningun lugar, y mucho
menos el efectivo.

Muchos de estos procesos se deben a las Fin-
tech, las cuales se autodenominan expertas en
utilizar inteligencia artificial para administrar
riesgos, predecir comportamientos, perfilar
clientes con marketing inteligente y realizar
mejoramientos continuos a sus procesos, ase-
gurando conveniencia y soluciones a la medida
de cada cliente. China requiri6é condiciones es-
peciales para que esto sucediera. Por un lado, el
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Gobierno del Partido Comunista Chino (que
lleva en el poder desde 1949) enrut6 al pais para
ser lider en el uso de inteligencia artificial, per-
miti6 que la regulacion relacionada con los da-
tos de las personas fuera relativamente “light”
por un tiempo mientras se desarrollaban los
modelos de negocios escalables, y ofrecié recur-
sos e incentivos para que empresas y empren-
dedores innovaran en ese sector. Ademas, moti-
vo a la poblacién para que se convirtiera en
usuaria de servicios financieros digitales a través
de sus celulares, siempre y cuando fuera a través
de apps chinas.

La situacion del coloso asiatico no es compara-
ble con nuestra realidad. En los paises latinoa-
mericanos tenemos menos disciplina, menos
escala, menos programadores entrenados y dis-
ponibles para las empresas y nuestros gobiernos
no son explicitos en apoyar estas iniciativas. Pe-
ro es evidente una tendencia global hacia la
conveniencia y digitalizacion. Todo comercio
tiene en sus manos la oportunidad de salirle al
paso al futuro e integrar en sus puntos de venta
tanto fisicos como virtuales, opciones novedo-
sas, convenientes y digitales. Un ejemplo es la
posibilidad de pago a plazos con consulta inme-
diata, la cual Fenalco impulsa en alianza con Re-
ferencia como parte de su apoyo en la digitali-
zacion de los comercios.
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LO QUE MAS COMPRAN LOS COLOMBIANOS CON TARJETA
DEBITO EN LOS CENTROS COMERCIALES

En lo corrido del 2019, hasta noviembre, los pagos elec-
tronicos por parte de los colombianos en los centros co-
merciales superaron la cifra de los cuatro billones de pe-
sos con una participacion del 49% con tarjeta de crédito
y 51% con tarjeta débito. Pero, équé tan diferentes pueden
ser las ventas cuando el comprador promedio decide
usar la tarjeta débito en vez de la tarjeta de crédito? Fe-
nalco en alianza con CredibanCo y su herramienta Anali-
tiCo, consulté como son los habitos de compra del con-
sumidor colombiano en este sentido.

¥ 4 6 BITACORA

En primer lugar el ticket promedio de una persona que
usa la tarjeta débito en un centro comercial es de $105
mil pesos, un 40% mas bajo que cuando se usa la tarjeta
de crédito. En nuestro pais usualmente la tarjeta débito
se utiliza para montos de compra bajos y cotidianos co-
mo lo son ir a comer, ir a cine, entre otros. En potras lati-
tudes cono los Estados Unidos y Chile, por ejemplo, el
uso de la tarjeta de crédito por parte de los compradores
es generalizado e incluye montos de baja cuantia.

A continuacion se muestra en la tabla el top 15
de las categorias con mas ventas con tarjeta dé-
bito en los centros comerciales.

COMPRAS CON TARJETA DEBITO EN LOS CENTROS
COMERCIALES

5 Y El rengléon con mas ventas con tarjetas débito es, de lejos,

| CATEGORIA | R s . -
Posicién FACTURACION TRANSACCIONES‘ Vestuario, y si le agregamos el rubro de calzado, nos en-

contramos con que del total de las compras con débito
en los centros comerciales del pais, el 29.9% corresponde
ALMACENES POR a la categoria agregada de vestuario y calzado. Esta signi-

1 VESTUARIO 26,847% 19,33%

2 |PEPTO. CON ficativa participacion sube mas cuando se tiene en cuenta

SUPERMERCADO 20,08% 20,41% :
que los almacenes por departamento destinan una parte
8  |TELECOMUNICACIONES| — 6,09% 4,09% bien importante de su superficie de ventas al vestuario y
4 |COMIDAS RAPIDAS 5.44% 16,08% un poco menos al calzado, asi fuese bajo la figura de la
T VACENES POR concesion. Por otro lado las categorias tradicionales y
5 |DEPTO. SIN que se espera estén presentes en este ranking como las
SUPERMERCADO 5,24% 3,89% Grandes Superficies con Supermercado, Comidas Rapi-
6 |SUPERMERCADOS 116% 1647 das, Salas de Cine, los Supermercados, Restaurantes y
Calzado se ubican en la parte superior de esta clasifica-

7 |SALAS DE CINE 3,55% 10,42%

cion y confirman que la primera opciéon para sus ventas
8 |RESTAURANTES 3,05% 4,55% es la tarjeta débito. Interesante destacar que las compras
en las plazoletas de comidas y en los cines son muy nu-

9 [cALzADO 3,03% 2,36% ; .
merosas en cuanto a transacciones, pero no son muy sig-

10 |DROGUERIAS 2,81% 3,97% nificativas en cuanto a su participacién en la facturacion

11 [HOGARY DECORACION 2,16% 0,78% total.

12 |ELECTRO 2,04% 0,46% Las mayores diferencias respecto a las compras con tar-

5 CLINICOS To1% 0300 jeta de crédito es la ausencia de categorias que por lo ge-
_ neral estan en la parte superior como lo son las Aeroli-

14 |RELOJES Y JOYERIA 1,59% 0,39%

neas, los almacenes de Joyas y Relojes y Hogar y Decora-
15 |AEROLINEAS 1,56% 0,30% cion. Categorias reservadas para las compras con tarjeta
de crédito dado su alto valor.

- OTROS 10,45% 8,247%

TOTAL 100% 100% Para mayor informacion, escribanos al correo

analitico@credibanco.com.
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LOS 10 HITOS ECONOMICOS
DE LA DECADA

Se termino el 2019 y con él la segunda década de este siglo (2010-2019) con lo cual es casi imposible no
pensar sobre los hechos mds importantes en estos 10 afios que pasan y como han marcado la economia
colombiana. Aca seleccionamos los que nosotros consideramos los mds importantes y aceptamos que pu-
dimos dejar en el tintero hechos tan relevantes como haber mantenido la inflacion en un solo digito, la
Alianza del Pacifico, la(s) reforma(s) a las regalias, el descubrimiento del oro verde llamado aguacate,
el advenimiento de la economia naranja y los notorios cambios demogrdficos entre otros. La seleccion
no necesariamente estd ordenada por importancia.

¢ ENTRADA EN VIGENCIA DEL TLC CON ESTADOS UNIDOS:

El 15 de Mayo del 2012 tras muchos anos de conversaciones,
rondas, reuniones y programas de preparacioén, entré en vi-
gencia el TLC con EE.UU. cuyo propoésito es incentivar el co-
mercio internacional entre ambos paises otorgando beneficios
arancelarios tanto a importadores como exportadores, como
corresponde a una economia globalizada y abierta al mundo.
Queda la sensacion de que los colombianos no hemos aprove-
chado al maximo este mecanismo de integracién comercial,
como quiera que nuestros exportaciones al pais del norte, dis-
tintas a hidrocarburos, se mantienen practicamente estancadas.

4 CRISIS DEL PETROLEO:

En el 2014 Colombia puso fin a 10 afnos de crecimiento sostenido im-
pulsado por la bonanza minero-energética. En el 2015 el petréleo per-
di6é mas del 50% de su valor durante el primer semestre del afno lo cual
evidencio el caracter monoexportador de la nacién y generd un hueco
fiscal en las finanzas gubernamentales que traeria como consecuencia
un menor crecimiento econémico y una nueva reforma tributaria.

¢ RECUPERACION DEL GRADO DE INVERSION:

Durante 2011 Colombia obtuvo el grado de inversion BBB en las tres cali-
ficadoras de riesgo mas importantes (Moody's, S&P y Fitch). Esto repre-
sent6 un espaldarazo de la comunidad internacional a los esfuerzos insti-
tucionales por enderezar la economia y por la recuperacion de Colombia,
" en lo que pudo haberse considerado como un Estado Fallido, abriendo las
puertas a un estimulante incremento en la inversion extranjera.

;&ﬁ‘ EZ
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¢ FIRMA DEL ACUERDO DE PAZ:

El 24 de noviembre del 2016 en el teatro Colon, tras 5 anos de dialogos,
Colombia puso fin a un conflicto interno de mas de 50 anos. Si bien se
negociaba con unas FARC visiblemente debilitadas tras la muerte en
accion de varios lideres del secretario (Mono Jojoy, Tirofijjo , Raul Reyes
y Alfonso Cano) la firma de este acuerdo abre un mundo de oportunida-
des comerciales en zonas desconectadas del pais por mas de 30 afnos, asi
como la esperanza de tiempos menos violentos para las nuevas genera-
ciones.

4 CRISIS VENEZOLANA:

Durante el 2017 nuestras relaciones comerciales con Venezuela llegaron a
un punto critico. En ese afio el intercambio comercial con el pais vecino

disminuy6 en 806 millones de ddlares lo que signific6 una caida del 385% ‘ i
respecto al 2016 y de un 90% respecto al 2007. La recuperacién de Venezue-
la es vital para aumentar nuestro comercio internacional tras la restauracion
de las relaciones diplomaticas y comerciales con el pais vecino, una vez re-
grese la democracia plena.

¢ LLEGADA DE NUEVAS TECNOLOGIAS AL PAIS:

En la segunda mitad de la década vimos la aparicién de
tecnologias disruptivas que estan cambiando el paradigma
en negocios tradicionales como el turismo (Airbnb), trans-
@ porte (Uber) y comercio (Rappi). Su creaciéon y entrada
& son una muestra de como la evolucién tecnolégica puede
lograr cambiar los habitos de compra de los consumido-
% res. Encuestas nuestras revelan que en este ano el 84% de
la fuerza laboral colombiana hizo al menos una compra
online en el Gltimo mes.

4 ELIMINACION VISA EUROPEA:

Junto con la firma del TLC con la Uni6én Europea se destaca como un
logro la eliminacion del requisito de visa a los colombianos para ingre- =
sar al territorio Schengen. Esta decision, mas alla de fomentar el turis-
mo al VleJO continente, es un respaldo de la comunidad 1nternac1onal al

noameérica.
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¢ LLEGADA DE HARD DISCOUNTERS A COLOMBIA:

Desde comienzos de la década irrumpio en el mercado
colombiano el modelo de hard-discounters pues con la
| aparicion de DI, Justo y Bueno y la portuguesa Ara, se
modificé en cierto grado la forma en la que los colom-
bianos hacen mercado. En menos de 10 anos lograron
entrar en la lista de las 100 empresas mas grandes del
pais y lograr una facturaciéon de alrededor de 7 billones
de pesos en el 2019. Uno de los paradigmas que mostré
una inesperada fragilidad fue la de la fidelizacién a toda prueba de los consumidores colombianos
por las marcas lideres del mercado. Hoy, las llamadas marcas propias, que por lo general son ma-
quiladas por pequenas y medianas empresas manufactureras, alcanzan cerca de un 20% del merca-
do de bienes de consumo masivo en el pais.

Tiendas

¢ INFRAESTRUCTURA 4G EN COLOMBIA:

La conexion del pais ha sido una constante al momento de
mejorar la infraestructura nacional. El programa de vias de
cuarta generacion (4G) es el pilar fundamental para la movi-
lidad y logistica de la nacion. Esta década que pasa nos deja
29 proyectos adjudicados con un porcentaje de avance del |
(70%) donde se destacan la via Girardot-Honda-Puerto Sal-
gar y Cartagena-Barranquilla con un renovado Puente Pu-
marejo que desde ya se convertira en un simbolo de la inge-
nieria y desarrollo colombiano. También destacamos un
avance sin precedentes en la infraestructura aeroportuaria.

¢ INGRESO DE COLOMBIA A LA OCDE:

El ingreso de Colombia a la OCDE es un logro para el disefio de politicas

@’i‘:\? OCDE publicas y buenas practicas econémicas que le permitiran al pais en pri-
/ mer lugar medirse y compararse con pares mas desarrollados y, segun-
' do, adoptar programas de desarrollo que fomenten el desarrollo y creci-

A miento econémico en el mediano plazo. La exigencia es grande.
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